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Ce chapitre se base sur deux sources :

- les informations dont disposaient les administrations
pour 'année civile 2004 ou 'année culturelle ou scolaire
2003-2004 ou 2004-2005, selon le systtme de récolte
propre a chaque administration

- les informations de I'enquéte annuelle de Lire et Ecrire
qui mene ce travail de récolte de données depuis 1988
et a déja publié le résultat de ses investigations par le
canal du Journal de I’Alpha ou dans des états des lieux
co-édités avec le service de I’éducation permanente !.

Lexpertise de Lire et Ecrire croisée avec les données des
administrations permet de penser que I'état des lieux donne
une vue assez complete, sans toutefois pouvoir prétendre &
I'exhaustivité puisque le travail des administrations s’est
mis en place directement, sur base de ce qui existait et non
pas en construisant un outil de collectes des données har-
monisé et commun. En outre, certaines administrations,
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ayant une implication A un titre ou A un autre dans les
politiques d’alphabétisation, ne sont pas représentées au
Comité de pilotage. Il n’a pas été possible de les associer aux
travaux de cette édition avant que le Comité de pilotage
n’ait pu suffisamment tirer les conclusions opérationnelles
de ce premier exercice.

Les chiftres de I'alpha, L’alphabétisation en Communauté frangaise de Belgique
(1990 4 2001), le Journal de I’Alpha, avril-mai 2002, n° 128, Bruxelles
Alphabétisation Francophonies Pays industrialisés. Réponses au questionnaire
pour la Communauté frangaise de Belgique, sd, Ministere de la Communauté
frangaise et Lire et Ecrire, 87 p-

C. Bastyns et C. Stercq, La place de I'alphabétisation dans les dispositifs d'édu-
cation et de formation des adultes, Etat des licux de I'alphabétisation en Com-
munauté frangaise Wallonie-Bruxelles 2002, Ministére de la Communauté
francaise (Service de 'Education permanente-DG Culture) et Lire et Ecrire,

Bruxelles, 132 p.
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Il va sans dire que lors des prochaines éditions, la collecte de
données devra s’affiner davantage et impliquer d’autres
acteurs institutionnels pour avoir une vue plus précise de la
situation et de 'offre en matitre d’alphabétisation des adul-
tes pris dans une acception large puisqu’il s’agit ici tant
des cours destinés aux apprenant-e-s qu’aux formateurs-
trices ainsi que d’autres actions de type sensibilisation,
accompagnement social...

4.1. OFFRE D’ALPHABETISATION
RECENSEE PAR LES ADMINISTRATIONS

4.1.1 DONNEES RECENSEES PAR LES ADMINISTRATIONS
MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE

Dans le tableau repris ci-dessous, les opérateurs sont classés
par communes ot ils sont implantés. Ce peut étre le sicge
social d’'un opérateur et/ou son/ses lieu(x) d’implantation
pour autant qu’ils fussent connus des administrations.

Le classement se fait donc commune par commune, réper-
toriées par ordre croissant de codes postaux.

Le tableau reprend les informations suivantes :

- opérateur local ou régional. Par opérateur régional, on
entend ici un opérateur dont I'aire d’activités est globale
et s’étend sur un territoire de plusieurs communes. Un
opérateur local est celui dont l'aire d’activités se limite &
I'échelle d’un quartier, d’'une commune. Un opérateur
régional est mentionné comme tel sous le nom de la
commune ol est situé son siége social. Ses implantations
locales sous forme d’antennes ou de groupes locaux le
mentionnent comme opérateur local, dans la commune
ot1 'action est menée

- types d’opérateurs : L’opérateur est-il ?

- un établissement scolaire

- une association (association de fait ou asbl)

- un pouvoir local ou autre - ce que Lire et Ecrire
désigne par « (para)public »

- domaines d’activités

- enseignement de promotion sociale

- éducation permanente

- formation ISP

- autres : actions financées par la Direction de I’Ega—
lité des Chances, Bruxelles Formation ou le

FOREM.

Si certains opérateurs développent clairement une action
d’alphabétisation en référence 4 un seul secteur, d’autres
peuvent avoir différentes sources de subventionnement en
alpha pour différents pans de leurs activités.
- Axes : Sagit-il de ? 55

- formation avec les apprenant-e-s

- formation de formateurs-trices

- actions autres : sensibilisation, accompagnement

social, animation, écrivain public...

Ce tableau a servi de base aux cartes de loffre qui sont
développées dans ce chapitre.
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OPERATEURS* FINANCES PAR LES ADMINISTRATIONS MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE
ET CLASSES PAR SIEGE SOCIAL ET LIEUX D'IMPLANTATION

cp entité

‘ Bruxelles
102I

Bruxelles (Laeke

opérateur actif

ASE Anneessens
Ateliers du soleil
Bruxelles Laique
Bureau kurde de liaison
Centre d’action laique (CAL) Bruxelles
Caria
Centre de contact
Centre Jardin des Olives
Centre social asbl (rue Haute)
Ecole régionale d’adminstration publiq
Formosa
Le grain
Ligue de I'enseignement et de I'éducation
Lire et Ecrire Bruxelles
Lire Ecrire Communauté frangaise
Maison culturelle belgo-roumaine
Progres
Cours du soir de Langue (FLE niv A-B
Swinnen Maison de quartier le 35
Tefo

Chom’hier
Picol

=

de formateurs-trices et/ou menant d'autres actions en lien avec I'alphabétisation

zone

action

local
régional

X
X
X
X

M MM K X

MooX X

LT T R B )

organismes ou établissements d'enseignement prodiguant des cours d'alphabétisation a destination des apprenant-e-s et/ou organisant des formations

(1) domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation
(2) activités autres que formations a destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices
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°p

10

entité

Schaerbeek

10' Schaerbeek

10

10

Ertterbeek

Ixelles

opérateur actif

Association de la pensée Ataturk en Bel
Bruxelles Laique
Centre de développement et d’animati
schaerbeekois (CEDAS)
Chom’Hier

Cultures et santé
Esperluete

Groupe d’animation formation femme:
(GAFFI)
Harmonisation sociale schaerbeekoise
Lire et Ecrire Bruxelles (Zone Nord-Es
Maison de quartier Helmet

Media femmes international

Institut tech. sup. Cardinal Mercier (F_

Sima

Centre d'information et d’éducation populaire (CIEP) |

Cati (siege social)

Le pivot

Ligue de I'enseignement et de I'éducati
(LEEP)

Proforal

CIRE

Ecole 4

Lire et Ecrire Bruxelles (zone Sud-Est)
Maitre mot

E.P.F.C. 6 (alpha niv 1-2-3)

E.P.F.C. 5 (alpha niv 1-2-3)

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices

zone

action

local
régional

Lo T R B B MM K K M

M

MM K MK M

o
~
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cp entité opérateur actif

Institut Fernand Cocq (FLE niv

Institut de formation de cadres
(FLE niv A-B)
Centre de phonétique appliquée
(FLE niv A-B)

Sireas

Saint-Gilles Centre familial belgo-immigrés
Collectif alpha

Lire et Ecrire Bruxelles (zone Su:

Maison de ’Amérique latine
Nadi

Cours de promotion sociale (alp
Quartier et Famille (QUEF)

Centre anderlechtois de formati

Anderlecht
Le cactus

Le manguier en fleur

Lire et Ecrire Bruxelles (zone O
Cours de promotion sociale Er
(alpha niv 1-2-3 et FLE niv A-B
Institut Roger Lambion (FLE ni

Molenbeek Alpha-signes
Collectif alpha
La Rue

Le piment
Ligue de I'enseignement et de I
(LEEP)
Lire et Ecrire Bruxelles (zone O

Institut Machtens (FLE niv A-B

—_

(1) domaine d'activité financé par I'Ega.lité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app et des for -trices
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°p

108.
1083

109'

1140
1150

116I
118I

&

1200

123

entité

Koekelberg
Ganshoren

Jette

n
erre
Woluwé—Saint—L-

Saint-Josse-ten-

Evere
Woluwé-Saint-Pi
Auderghem
Uccle

Forest

opérateur actif

Maison de quartier Koekelberg
Centre culturel de Ganshoren

Centre d’entraide de Jette

Vie féminine - espace femmes Jette
L.E.P.S.C.F. Evere (alpha niv 1-2-3-4 et F_
LE.P.S.C.F. Woluwé-st-Pierre (FLE niv
Le pavillon

Institut commercial Marcel Tricot (FLE n_
Cours de promotion sociale Uccle
(alpha niv 1 et FLE niv A-B)

Adeppi (actions en prison)

Apprentissage Professionnel Réinsertion E
et Sociale (APRES)
Collectif alpha

Maison de quartier Marconi

Présence et Action culturelles - Liege (PA

(voir section 4.3)

Cours communaux de langues modernes
Association féminine belgo-turque
Bruxelles Laique

Centre culturel arabe

CTL - La Barricade

Eroile du Nord

Groupe contact sensibilisation

Institut kurde Bxl

Insertion socioprofessionnelle Action Tra
La Ruelle

Progres

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices

zone

action

local
régional

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

a1
©
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60‘

°p

1300
1315
1330
1340
1341
1342
1348
1357
1360

14

1410

14]

1460
1480

entité

Wavre
Glimes
Rixensart
Ottignies

Céroux-Mous

Limelette
Louvain-la-Ne
Hélécine
Perwez

Jodoigne

Nivelles

Waterloo -

Braine I’Alleud .

Tttre -
Tubize -

opérateur actif

SIMA
Vie féminine Bxl

Voix des femmes

Coopération Ta awun
Crabe

Lire et Ecrire Brabant wallon (antenn:

Lire et Ecrire Brabant wallon (antenn:

Lire et Ecrire Brabant wallon (antenne
Lire et Ecrire Brabant wallon (antenn:
Collectif des femmes

Crabe

Crabe

Crabe

Lire et Ecrire Brabant wallon (antenn:

Adeppi (actions en prison)

Lire et Ecrire Brabant wallon
Présence et Action culturelles - Liege
(voir section 4.3)

Institut provincial d’ens. de promotio:
(FLE niv A-B)

Cadreci

Lire et Ecrire Brabant wallon (antenne
LE.P.S.C.F. Braine I'Alleud (FLE niv
Solidarité & alternatives nouvelles
Adeppi (actions en prison)

Cadreci

Lire et Ecrire Brabant wallon (antenn:
Alpha Tubize

(1)  domaine d'activité financé par I'Ega.l.ité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app

et des for -trices

zone
action
=
=
B
o] I
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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cp entité opérateur actif zone

action

local
régional

14 Court-Saint-Eti Lire et Ecrire Brabant wallon
(antenne de Court-Saint-Etienne)
LE.P.S.C.F. Court-st-Etienne Jodoign

14’ Villers-la-Ville - Lire et Ecrire Brabant wallon (antenne d_

40 Liege Action sociale au Bernalmont

LI T B

Agora - centre hellénique

Centre liégeois de formation

M

Coord. sociale Ste Marguerite

M

Coordination St Léonard

Créneau - Espace Femmes

M

Groupe d’action sociale et scolaire -
Ecole de devoirs (GASS)
La marguerite

Le monde des possibles

MM K X

Léclat de rire

Lire et Ecrire Litge-Huy-Waremme
(siege social + antennes locales)
Maison blanche de Glain

Présence et Action culturelles - Liege (

M

M

Ecole de la femme prévoyante -
Ecole ’Ans (alpha niv 1-2)

Institut St Laurent - enseignement de
(alpha niv 1-2-3-4 et FLE niv A-B)
Institut de formation continuée
(alpha niv 1-2 et FLE niv A-B)

Ecole de la femme prévoyante -
Ecole de Seraing (alpha FLE niv A-B)

Service social de I’Aumdnerie des étran

M

M

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices
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62

cp entité opérateur actif
Service social des étrangers _
S Walburge o
Vie féminine - Li¢ge _
40 Liege Aide 4 la population déplacée (APO_

Claj

La Bobine
La Tchicass
Ecole de la femme prévoyante - Ecol
(alpha niv 1-2 et FLE niv A-B)
Institut de technologie - enseigneme
sociale (FLE niv A-B)

Ecole pluri-elles (FLE niv A-B)
Téléservice Liege

4031 Angleur | Présence et Action culturelles - Litge

40 Herstal Centre liégeois de formation
Commune de Herstal
Enfants du monde
La Charlemagn’erie
Présence et Action culturelles - Liege
Institut provincial d’enseignement d
(alpha niv 1-2-3-4 et FLE niv A-B)

Seraing-Sclessi. Centre liégeois de formation
Form’anim
Insitut provincial d’enseignement se
promotion sociale (alpha niv 1-2-3 e

41 ]emeppe—sur— Institut provincial d’enseignement se
commercial de promotion sociale (F
41(. Ougrée - Centre liégeois de formation

(1) domaine d'activité financé par I'Ega.l.ité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app et des for -trices

MM K X

ol

zone

action

local

Moox

MM K X

MM K X

M

régional

ol

M

ol
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°p

4120
4130
4210
4280

440'

4420
4430
4432
4450

446I

450

4537
4550
4610

463'

4670

480

entité

Neupré
Esneux
Burdinne
Hannut
Flémalle

Saint-Nicolas
Ans

Ans

Juprelle
Grace—Hollogne

Verlaine
Nandrin
Beyne-Heusay

Soumagne

Blégny

Verviers

opérateur actif

Lire et Ecrire Liege-Huy-Waremme (anten
Présence et Action culturelles - Liege (PAC)

Aide et reclassement

Lire et Ecrire Liege-Huy-Waremme (anten

Centre liégeois de formation

Présence et Action culturelles - Liege (PA(_

Commune de Saint-Nicolas

Lire et Ecrire Litge-Huy-Waremme (ante;
L.E.P.S.C.F. d’Ans (FLE niv A-B)

Présence et Action culturelles - Liege (PAC)
Présence et Action culturelles - Liege (PA(_

L.E.P.S.C.F. de Gréice-Hollogne
(alpha niv 1-2-3 et FLE niv A-B)

Aide aux personnes déplacées

Aide et reclassement

Lire et Ecrire Litge-Huy-Waremme (ante;
Institut provincial d’enseignement de pro;
(alpha niv 1-2-3-4 et FLE niv A-B)

Lire et Ecrire Liege-Huy-Waremme (anten

Lire et Ecrire Liége-Huy-Waremme (antenn
Présence et Action culturelles - Ligge (PAC)
Présence et Action culturelles - Liege (PA(_

L.E.P.S.C.F. Soumagne (FLE niv A-B)
L.E.P.S.C.F. Blegny (FLE niv A-B)
Aria

Centre culturel Somalien

Centre femmes

Chaines de service et d’amitié (CSA)

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices

zone

action

=

o

o] I
X

x
X

x
x
X
x
x
X
X
x
X

x
X
x
x
X
X
x
x
X
x
x
x
x

(o2
w
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cp entité opérateur actif zone

Espérance russophone

Groupe de réflexion et d’action pour

progressiste et alternative (GRAPPA)

Lire et Ecrire Verviers (antenne de Vel

Présence et Action culturelles - Liege

Prévention et aide a la Jeunesse

Ecole de promotion sociale des FPS d

(alpha niv 1-2-3-4)

I.P.E.P.S. orientation technologique

(alpha niv 1-2-3-4 et FLE niv A-B)
64 ‘ Sima Verviers

Vie féminine - Verviers

action

local
régional

ol

M

o}
M

M

48 Dison L.E.P.S.C.F. Verviers, Plombicres, Li
(FLE niv A-B)

4890  Thimister Clermont | Culture et développement

4960 Malmedy ~ Options - dvlpt communautaire

50! Namur Alpha 5000

Centre d’information et d’éducation
(CIEP) Namur

Lire et Ecrire Namur (siége social)

M

M

Moox

Ecole industrielle et commerciale de I
(FLE niv A-B)

Institut libre de formation permanent

LEP.S.CF. Namur (FLE nivA-B)

50! Namur (Saint- Aide aux devoirs et alpha Saint-Servai
Alpha 5000

5030 Gembloux | Groupe Alpha Gembloux

5060  Sambreville  Centre danimation interculturelle de la Basse-Sambre (CAIBS)

(1)  domaine d'activité financé par I'Ega.l.ité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app et des for -trices

Lo T B I B )
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°p

5100
5150

5500

56('
5620
5650

60

entité

Jambes
Floreffe

Andenne (Seill'

Dinant

Philippeville

Florennes
Walcourt
Charleroi

opérateur actif

Lire et Ecrire Namur (antenne de Samb
Ecole industrielle et commerciale d’Auv
(alpha niv 1-2-3-4)

Cepag

M

Lire et Ecrire Namur (antenne de Flore

Aide et reclassement (prison d’Andenne,

M

Lire et Ecrire Namur (antenne d’Anden:

Tremplin

Carrefour

LE.P.S.C.E. Philippeville - Florennes (FLE niv A-B)

Lire et Ecrire Namur (antenne de Flore

Carrefour

Accueil & promotion des immigrés
Centre d’action laique (CAL) Charleroi
Contre-poing

FUNOC (Ceressa)

Lire et Ecrire Charleroi (siege social de

—

Lire et Ecrire Wallonie (si¢ge social)
Cours commerciaux communaux de C
(FLE niv A-B)
College technique des Auméniers du
(FLE niv A-B)
Centre de formation professionnelle des
(FLE niv A-B)
Institut d’enseignement technique co
(FLE niv A-B)

Université du Travail Institut d’enseign

M

technique secondaire (FLE niv A-B)

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices

zone

action

local

Lo T R I

M

ol

M

X

M

M

régional

ol

Moox
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°p
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(=]
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(=

N
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(<))
%)
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82 & s B3 88 & 2 8

(<))
)

65

entité

Charleroi
(Marchienne-ai
Charleroi

(Monceau-sur-

Charleroi (J um.

Charleroi (Gilly-
Ham sur Heure
Nalinnes - Jami

Anderlues B |

Courcelles
Farciennes .

Aiseau-Presles -

Beaumont .

Chatelet

Thuin -
Bastogne -
Martelange -

opérateur actif

Sima Charleroi

Solidarité sans frontieres
Structure

Vie féminine - Charleroi
Ecole industrielle communale
(alpha niv 1 et FLE niv A-B)
Lire et Ecrire Charleroi

(antenne de Monceau-sur-Sambre)

Service prévention de la Ville de Charl_

Cours techniques secondaire et profess
de Jumet (alpha niv 1-2 et FLE niv A-

Lire et Ecrire Charleroi (antenne de G_

Lire et Ecrire Charleroi (prison de Jam

Structure

Commune de Courcelles

Ecole industrielle et commerciale de C
(FLE niv A-B)

Et. d’enseignement technique industri
(alpha niv 1 et FLE niv A-B)

Institut provincial d’enseignement tecl
et professionnel (FLE niv A-B)

Lire et Ecrire Charleroi (antenne d’Alis
Valorisation Initiative économique

de 'Entre-Sambre et Meuse (VIE)
LE.P.S.C.F. de Thuin (FLE niv A-B)

(1)  domaine d'activité financé par l'EgaJité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app

-e-s et des for -trices

Lire et Ecrire Luxembourg (antenne de Bastogne)
Lire et Ecrire Luxembourg (antenne d_

zone

action

régional

local

Moox

M

M

M

M

MM K X
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°p

6690

670

6760

676'

6791

680

6840
6870
6880

690

6927

694'

6987
6990
6997

entité

Vielsalm

Arlon

Virton

Latour

=
=
NI

>
[=
o
S
@
¢}

Libramont

Neufchiteau
Saint-Hubert
Bertrix

Marche-en-Fame

Tellin
Durbuy

Rendeux

Hotton

Erezée

opérateur actif

Lire et Ecrire Luxembourg (antenne de Vi-

Présence et Action culturelles - Liege (PA
(voir section 4.3)

Lire et Ecrire Luxembourg

(antenne d’Arlon et prison d’Arlon)

LEPS.CF. Arlon Musson (FLE nivA-B)
Ecole industrielle et commerciale (FLE ni_
Lire et Ecrire Luxembourg (antenne de Vircon)
Institut libre luxembourgeois d’enseignem

de promotion sociale (FLE niv A-B) -
Lire et Ecrire Luxembourg (antenne d’Athus et d’Aubange)
Lire et Ecrire Luxembourg

(siege social et antenne locale de Libramo-
L.LE.P.S.C.F. Libramont Bertrix

(alpha niv 1-3 et FLE niv A-B) -
Lire et Ecrire Luxembourg (antenne de Neufchiteau)

Le Miroir vagabond B |
Lire et Ecrire Luxembourg (antenne de Bertrix)

Le Miroir vagabond _
vAB)

L.E.P.S.C.F. Marche-en-Famenne (FLE ni
Lire et Ecrire Luxembourg (antenne de Tellin)

Lire et Ecrire Luxembourg

Lire et Ecrire Luxembourg

(antenne de Marche-en-Famenne)

(antenne de Barvaux-sur-Ourthe)
Le Miroir vagabond
Le Miroir vagabond
Le Miroir vagabond

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices

zone

action

local
régional

M

Lo T

M

MM K K M

M

M

MM K X

o
~
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cp entité

Mons Alpha
Centre d’information et d’éducation
(CIEP) Mons
CPAS Mons
Ecole d’alpha Mons-borinage
Ecole de promotion sociale Vie fémin
Ecole industrielle supérieure de la Vil
(alpha niv 1 et FLE niv A-B)
Vie féminine - Mons

7012 Mons (J emapp- LE.P.S.C.F. Mons Jemappes (alpha n
70' Mons Sireas

70. Quevy L’Encre bleue

7060 Soignies L’Encre bleue

70 Frameries L’Encre bleue
LE.P.S.C.F. Frameries (alpha niv 1-2-3-4 et FLE niv A-B)

opérateur actif

L’Encre bleue

I Fcole industrielle et commerciale (FL_
7 La Louviere Centre régional action interculturelle
Ecole d’alpha - Ligue familles rég. de S_

Structure

Vie féminine - La Louviere

Braine-le-Com

Lire et Ecrire Mons-Borinage (sitge s

Format 21 Centre de formation conti
(alpha niv 1-2-3-4 et FLE niv A-B)

7 Binche Institut supérieur plus Oultre (FLE n

- Structure
Morlanwelz - Métaphores

7
L.E.P.S.C.F. Morlanwelz - Mariemoni

(1)  domaine d'activité financé par I'Ega.l.ité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app et des for -trices

zone
action
=
=
B
o] I
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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°p

770!

7730 |
7780
7800

entité

Morlanwelz .

Chapelle-lez-Herlaimont |

Manage
Boussu

Bernissart

Saint-Ghislain
Colfontaine

Quaregnon
Tournai
Peruwelz

Brunehaut

Mouscron

Estaimpuis
Comines Warnet-
Ath

opérateur actif

CPAS Morlanwelz - L’envol

Structure

Commune de Chapelle-lez-Herlaimont
Structure

L’Encre bleue

Cerfap

L’Encre bleue

L’Encre bleue

Ecole industrielle et commerciale de Saint
(FLE niv A-B)

Alpha

Creaform

L.E.P.S.C.F. Colfontaine (alpha niv 2)
Alpha

L’Encre bleue

Ciep Tournai

Lire et Ecrire Hainaut occidental (siége so
L’Encre bleue

Lire et Ecrire Hainaut occidental (antenn.
LE.P.S.C.F. Peruwelz (FLE niv A-B)
L’Encre bleue

Centre d’information et d’éducation pop
(CIEP) Mouscron

Lire et Ecrire Hainaut occidental (antenne
L.E.P.S.C.F. Mouscron Comines (FLE ni
L’Encre bleue

L’Encre bleue

Centre d'information et d’éducation populai_

(1)  domaine d'activité financé par I'Egalité des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations 2 destination des apprenant-e-s et des formateurs-trices

zone

action

local
régional

MM K X MM K K LT < R S B B
M Moox M Mox
[o2]
©

M
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°p

7830

78I
78I

7870
7880
7890

79I

7910

79.
7940
7950
7970 |
7973 |

entité

Silly
Enghien (Ma

Lessines

Lens
Flobecq
Ellezelles

Leuze—en—Haﬂi.

Frasnes—les—Ax-

Frasnes—les—B.

Brugelette
Chievres
Beloeil

Stambruges

opérateur actif

L’Encre bleue
Lire et Ecrire Hainaut occidental (
L.LE.P.S.C.F. Ath Flobecq (FLE ni
L’Encre bleue

L’Encre bleue

Enseignement de promotion soci
(FLE niv A-B)

L’Encre bleue

Cours techn. commercial et profes:
(FLE niv A-B)

L’Encre bleue

L’Encre bleue

L’Encre bleue

L’Encre bleue

Lire et Ecrire Hainaut occidental

(antenne de Leuze-en-Hainaut)
L’Encre bleue

Lire et Ecrire Hainaut occidental
(antenne de Frasnes-les-Buissenal)
L’Encre bleue

L’Encre bleue

Lire et Ecrire Hainaut occidental (
L’Encre bleue

(1) domaine d'activité financé par I'Ega.ljté des Chances, le FOREM et Bruxelles Formation

(2)  activités autres que formations a destination des app

et des for -trices
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4.1.2 CARTOGRAPHIE (1)DE L’OFFRE SUR BASE DES DONNEES DES ADMINISTRATIONS MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE

OFFRE D’ALPHABETISATION EN COMMUNAUTE FRANCAISE PAR COMMUNES EN 2004.
LOCALISATION DES OPERATEURS LOCAUX ET REGIONAUX SUR FOND D’INDICES SOCIO-éCONOMIQUES.

‘71

o Mg
[ Limites s prosnoes
Enttts conrssies
Tors patti-aitibing
Zorse rurale
Towa uilalire

(1) Les cartes ont été réalisées par Abdelkrim Abdelklaled de I'Etnic (Etnic développement).
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OFFRE D’RLPHnBéTISRTION DANS LA RéGION BRUXELLOISE EN 2004.
LOCALISATION DES OPéRRTEURS LOCAUX ET RE’GIONRUX SUR FOND D’INDICES SOCIO-éCONOMIQUES.
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OFFRE D’ALPHABETISATION EN COMMUNAUTE FRANCAISE PAR COMMUNES EN 2004.
LOCALISATION DES OPERATEURS LOCAUX ET REGIONAUX.

o ]
8o o [ f P .
AL N e Lo il o 2 olies o L
7 a o . ' '.r‘-ﬁ-—i"" 5 y .-. L] o LL'
L f P e, I e o Wi
s = o i("_"btﬂ.#_l' i = ™
w.n' poll 2L .5:.1 ° ¢ ° IJ n'}te' : "
=i '5'“." ﬂ-fgﬁ oW 'I o .'= ! - 8 3
Iﬁ‘. nq l: a F?F’.. a ﬂﬂ a th..--w.
L]
L il i

Crpdrmet
& Lol
& Bégonsl
[Jumbesa

Enitiés communaies

o W50
'
{‘_,_,fmm
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OFFRE D’ALPHABETISATION DANS LA REGION BRUXELLOISE EN 2004.
LOCALISATION DES OPERATEURS LOCAUX ET REGIONAUX.

=
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o -1
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L o ° L e E‘la‘h"
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L e 20 o -] . Wakews St Fiie
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Opérateur ‘l,\
@ Local
%) Bk L\___/

Limite région brumeiiol e
Entités commurades
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4.1.3 ANALYSE DES DONNE'ES FOURNIES PAR LES ADMINIS-
TRATIONS

L’indice socio-économique qui structure 'espace en
zones rurales, semi-rurales et urbaines manque de préci-
sion, car il globalise I'ensemble du territoire communal
sans distinguer & U'intérieur de celui-ci, les différents
types de zones. Un découpage par secteur statistique
aurait été plus parlant mais n’a pas été possible pour
cette édition.

La répartition des points localisant les opérateurs suit une
distribution aléatoire. La collecte des données devra s’affiner
pour la prochaine édition, car il n’a pas été possible pour
cette premitre édition de récolter et de traiter toutes les
coordonnées des opérateurs.

Il n’a pas non plus été possible de réaliser une carte de l'of-
fre d’alphabétisation sur fond de pourcentage d’obtention
du CEB parmi la population. Cette carte aurait permis une
lecture plus immédiate du rapport entre l'offre et la
demande.

En Wallonie, si pour la plupart des zones présentant un
maximum de vulnérabilité & I'analphabétisme - en fonction
de l'indicateur « obtention du CEB » - 'offre est en consé-
quence, on peut cependant facilement repérer que certaines
zones sont trés peu couvertes par des opérateurs recensés :
notamment dans la région du Sud du Hainaut et de la
Province de Namur, dans une partie de 'Ouest de la Pro-
vince de Luxembourg.

A Bruxelles, il y a une meilleure corrélation entre I'offre et
les besoins. La répartition de l'offre montre bien que ce
sont les zones urbaines qui sont les mieux couvertes et que
les grandes villes disposent d’une diversité d’offres. Par

contre, peu, voire aucune offre n’est repérée dans certaines
zones rurales — souvent frontali¢res — qui présentent un
fort pourcentage de risque d’anaphabétisme.

75
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4.2 INFORMATIONS FOURNIES
PAR LE SECTEUR ASSOCIATIF

/
4.2.1 DONNEES RECENSEES PAR LIRE ET ECRIRE LORS DE
SON ENQUETE ANNUELLE

Récapitulatif : organismes ayant participé a ’enquéte 2004-05

162 organismes ont participé pour 'année 2004-05 a 'en-
quéte réalisée par Lire et Ecrire.

Il s’agit de :

- 133 associations d’initiative privée dont :

- les 3 coordinations LXE Communauté frangaise /
L&E Wallonie / L&E Bruxelles

- les 8 régionales wallonnes de L&E (qui étaient tou-
tes également opérateurs de formation)

- les 6 antennes locales de L&E Bruxelles (dont 5
étaient opérateurs de formation)

- 116 autres associations (rem. : le Collectif Alpha
de Bruxelles, opérateur dans 3 zones différentes, est
compté comme 3 opérateurs)

- 24 services ou organismes 2 I'initiative d’'un pouvoir
public (généralement communal)
NB: il s’agit quelquefois d’associations, mais créées a
I'initiative d’un organisme (para)public

- 5 écoles de promotion sociale
(NB : L'enquéte de L&E n’a pas pour ambition de
recenser les formations en promotion sociale. Seuls sont
repris ici les établissements avec lesquels L&E entre-
tient un partenariat régulier).

Répartition par Régions

Bxl Wal Adeppi GH Total
(CF)
L&E 7 9 1 17
(para)public 11 13 24
Prom soc 4 1 5
Autres assoc. 66 49 1 116
Total 88 72 1 1 162

Par ailleurs, & notre connaissance, 53 auttes organismes ont
réalisé en 2004-05 des actions d'alphabétisation, mais nous
n'avons pu récolter leurs données cette année. Ils avaient
pour la plupart participé précédemment a 'enquéte de
L&E.

On trouvera ci-apres la liste des opérateurs ayant organisé au
moins un cours d'alpha en 2004-05 (ou les 2 années précé-
dentes), avec leurs principales caractéristiques.

Afin d'illustrer le champ trés large dans lequel sont organi-
sées les actions d'alphabétisation, nous indiquons en syn-
these 4 la page suivante l'orientation principale des opéra-
teurs, telle qu'ils la déclarent eux-mémes. Et aussi s'ils orga-
nisent une école de devoirs (EDD), activité assez souvent
conjugée a l'alphabétisation.
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ORIENTATION PRINCIPALE DECLAREE PAR LES OPERATEURS D’ALPHA AYANT PARTICIPE A L’ENQUETE 2004-05

éducation permanente des adultes 18% 24% 22%
alphabétisation 15 21% 16 18% 32 20%
action sociale 12 17% 10 11% 22 14%
insertion socioprofessionnelle et emploi 7 10% 8 9% 15 9%
formation 1 1% 0 0% 1 1%
développement communautaire 4 6% 9 10% 13 8%
enseignement de promotion sociale 2 3% 4 5% 6 4%
école de devoirs 4 6% 3 3% 7 4%
accueil & intégration des popul. d’origine étrangere 5 7% 3 3% 8 5%
accueil réfugiés 1 1% 2 2% B 2%
jeunesse 2 3% 6 7% 8 5%
enfance et famille 1 1% 0 0% 1 1%
centre culturel 0 0% 4 5% 4 2%
accompagnement de personnes handicapées adultes 2 3% 0 0% 2 1% 77
bibliotheque publique g 4% 0 0% 5) 2%
centre d’expression et de créativité 0 0% 1 1% 1 1%
Inconnu 1
Tot sans inconnu 2 100% 87 100% 161 100%

* Total CF : y compris Adeppi (éduc perm) et L&E communautaire (alpha)

NOMBRE D’OPERATEURS D’ALPHA (2004-05) ORGANISANT UNE ECOLE DE DEVOIRS

une EDD (L&E Verviers); par ailleurs le siege
de la Coordination des EDD de Bruxelles 18 25% 31 36% 49 31%
est installé dans les locaux de L&E Bruxelles.
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La liste des opérateurs est donnée ci-apres avec les indications suivantes :
- le nombre d'apprenants en 2004-05 (ainsi que les deux années précédentes),
- le nombre de membres du personnel (bénévoles et rémunérés), ainsi que le temps de travail des rémunérés

- le type d'organisme et son orientation principale, telle que déclarée par I'opérateur.

Nous mentionnons également si les opérateurs organisent une école de devoirs (dernitre colonne "EDD")

Sont également repris les opérateurs que nous connaissons comme organisant des formations du secteur de I'alpha, mais dont

nous n'avons pas regu les données (mention "Oui" en italiques, dans la colonne "Alpha sans données").

Pour ces opérateurs, le domaine principal d'activité et I'organisation éventuelle d'une EDD sont indiqués entre parenthéses.

LEGENDES
Orientation principale déclarée par les opérateurs Types d'organisme
¢éducation permanente des adultes Ed perm Association sans but lucratif asbl
alphabétisation Alpha Association de fait as. de fait
action sociale Social Service ou organisme parapubl.
insertion socioprofessionnelle et emploi ISP (y compris association)
formation Form a l'initiative d'un pouvoir public
développement communautaire Dév com (généralement communal)
enseignement de promotion sociale Prom soc Ecole de promotion sociale prom soc
école de devoirs EDD Asbl reconnue par module promsoc asbl promsoc
accueil & intégr des popul. d'origine étrangere Int éer
accueil réfugiés Réfug
jeunesse Jeun
enfance et famille Enf & fam
centre culturel C Cult
accomp des pers handicapées adultes Handic
bibliothéque publique Bibl
centre d'expression et de créativité CEC
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BRUXELLES

Code Commune Nom Type 2002-2003 2003-2004 2004-2005
nombre  Alpha  nombre Alpha  nombre Alpha Personnel Equiv.  Orien-
d’ap.ou  (sans d’ap.ou  (sans d’ap.ou (sans Bén Rém tps plein  tation EDD
d’opér. données)  d’opér. données)  d’opér. données) Rém  principale

NB : avant 2004-05, tout le personnel de L&E Bruxelles (Coordin., R-D, antennes des zones, personnel

détaché aupres des assoc. partenaires du Plan Dévelop) était regroupé in “Transzonal”

10-01 LIRE ET ECRIRE Bruxelles Coordin. + Rech-Dév.
+ Projet ERAP : formation d’agents
des services Eublics asbl 59) 36 13 0 23 21,90 Aﬂ -
TOTAL ‘trans-zonal’ 52 36 13 0 23 21,9
Nbre d’opér. ayant participé & I'enquéte 1 1 1 1 0

| Zone Centre (= n° 11) : Bruxelles + Lacken (BxI 2)

11-01 Bxl Plan Dév. - LIRE & ECRIRE BXL Centre Antenne Non 0 Non 8 8,00 Alpha

11-02 Bxl Lack = ALPHA LAEKEN-ENTRAIDE BRUXELLES asbl Oui Oui Oui (Alpha) -
11-03 Bxl ARC-EN-VILLE as. de fait 37 35 30 Ed perm -
11-04 Bxl ATELIERS DU SOLEIL asbl 233 228 249 0 11 4,50 Ed perm  Oui
11-05 Bxl BRUXELLES LAIQUE asbl 124 Oui 168 5 11 3,23 Ed perm -
{5660 BxI CAMELIA Hommes Oui 30 1 2 200 Inconnu

11-07 Bxl CARIA asbl 89 88 133 24 4 3,00 Ed perm Oui
11-08 Bxl CENTRE SOCIAL (rue Haute) asbl Oui Oui Non (Social) -
11-09 Bxl CENTRE SOCIAL DU BEGUINAGE asbl 288 346 370 38 5 3,50 Ed perm -
11-10 Bxl CENTRE TEFO Oui Oui (Inconnu)  (Oui)
] Plan Dév. - L&E Bxl & Ctre TEFO Oui

11-11 Bxl FORMOSA asbl 116 Oui 100 10 1 1,00 Alpha Oui
11-12 Bxl HABITAT et RENOVATION Bruxelles asbl 21 8 Non (Oui)
] Plan Dév. - L&E Bxl & Habitat et Réno 15 Dév com

11-13 Bxl JOB-OFFICE (CPAS Bxl) parapubl. 24 43 35 4 2,50 ISP -
11-14 Bxl MAISON DE LA SOLIDARITE parapubl. Oui Non Non (Int étr) -
11-15 Bxl Lack = MAISON MOSAIQUE Laeken (Vie Féminine) as. de fait 160 200 170 13 1 1,00 Ed perm -
- Plan Dév. - L&E Bxl & Maison mosaique Oui

11-17 Bxl SWINNEN - Maison de Quartier Nord - Le 35 asbl 104 120 91 2 5 3,26 Ed perm  Oui
11-18 Bxl UNION DES LOCATAIRES du Quartier Nord asbl 26 20 36 3 1 1,00  Dév com -
e Plan Dév. - L&E Bxl & Union locataires 16

11-19 Bxl ALEGRIA (Assoc des femmes angolaises de Belgique) asbl Oui Oui (Ed perm) -

Bxl PETIT CHATEAU (Service Animation-Formation) parapubl. 22 Non -

11-20
1120P Plan Dév. - L&E Bxl & Petit chateau 37 Réfug

= opérat. nouveau ou participant pr la 1% fois a I'enquéte en 04-05

(NB: les antennes de L&E Bruxelles qui organisent des formations sont comptées comme opérateurs distincts)
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11- Bxl ASE Anneessens as|
Plan Dév. - L&E Bxl & As
Lacken | CHOMHIER - EP (éduc perm) | as
11

] Plan Dév. - LACE Bl & Chom'Hier EP. 1]
Lackenlll CHOMHIER-ISP N as5i]

11- Lael Institut de PROM. SOC de pro|
27 23

B T
B Yy
-
-

Sstotal nbre dopét. impliqaé SIS BRSNS
Ss-total Plan de dévelop. (L&E et opér. partenaires) |

Plan Dév LIRE & ECRI R

(. Schae- APAB - Association de]aPe_ - 120 - 80 -
120287 PanDév-LNEBx&APAB -  oul -
1203 | Schaetb. | ATELIER DES PETITSPAS 1 B < Oui |
12067 Stjose ] AVENIR . N O Oui
12:05 1 Schaerbs 1 CATI (o . G o s = |
12-06 | Schaerb. | CEDAS (Ctre de dévelop. et d’animation schaerbeekois) B <9 s ‘i
12071 Stjose | Crre CULTURELARABE - ol ©ui|
12-08 | Evere | CENTRE CULTUREL d’Evere (Alpha Evere) | parapubl. | B 7 e |
120880 | PhanDév.- L Byl & Centre culurel dBvere | | BN o a

| Schaetb. | CHOMHIER 1030 (Chém’Hier AID) | D | I ;2 (Oui) |

| Démen05 Plan Dév. - LKE Bl & ChomHier AID I - -
12100 Siosse [ CTL-LABARRICADE 0] asbl ) BN I v EDD
12-1- Schae- Enseignement PROM. SOC_ pron- - 36 - -
12120 ScJosilll ETOILEDUNORD N b0 22 Non | ©ui)"
1243 1 Schaerb. | LE FIGUIER N -l I o s -
12-14  Schac GAFFI

. . (Groupe d’Animation Forma_ as. 142 - 172 - 183 Ol
1215 | StJosse | GROUPE CONTACT & Sensibilisation | asbl | 23 el > Oui |
1246 Schacsb. | HARMONISATION SOCIALE SCHAERBEEKOISE parapubli’ 99 ol o
12578 s-JoSE] stiruTkURDEGEEEIEHEEE -5l oo Dl o Dl (Oui) |
12-18P | Bl Pl D - LEEBIKnnakueccammE O 2l > e a
12.1. St—]o. ISPAT (ex Turk Danis) _ as- 63 - 60 - 65 .
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Code Commune Nom Type 2002-2003 2003-2004 2004-2005
nombre  Alpha nombre  Alpha nombre Alpha Personnel Equiv.  Orien-
d’ap.ou  (sans d’ap.ou  (sans d’ap.ou (sans Bén Rém tpsplein  tation  EDD
d’opér.  données)  dopér. données)  d’opér. données) Rém  principale
12-20 Schaerb. MAISON DE QUARTIER d’Helmet asbl 140 Oui 127 17 10,43 Alpha Oui
12-20P Plan Dév. - L&E Bxl & MQ d’Helmet 39 Oui 37
12-21 Schaerb. MAISON MOSAIQUE Schaerbeek (Vie Féminine) as. de fait 73 76 81 10 1 1,00  Ed perm -
12-22 Schaerb. MEDIA FEMMES INTERNATIONALES asbl 19 18 62 3 4 4,00 Int étr Oui
12-23 Bruxelles = PROGRES asbl Oui Oui
e Plan Dév. - L&E Bxl & PROGRES Oui
12-24 St-Josse SIMA Bruxelles asbl oul 20 78 4 4,00 Ed perm Oui
12-25 St-Jos VOIX DES FEMMES (La) asbl 239 196 169 6 5 4,50 Ed perm  Oui
12-25P Plan Dév. - L&E Bxl & Voix des Femmes 40 = - -
12-26 St-Jos EPEC prom soc 103 110 105 9 3,00 Prom soc -
2570 Schaerb. | Plan Dév. - L&E Bxl & D+ Schaerb. (CIEP-MOC)  asbl 65 Ed perm  Oui
1228 L’ESPERLUSTE asbl 43 Gl oDl oii
1229 | GAMS 2 Oui ©)
- St-Jos Plan Dév. - L&E Bxl & CPAS de St-Josse 8 Social
34 28 TOTAL Zone nord-est 1484 1724 1825 44 86 60,12 10
Nbre d’opér. ayant participé A lenquéte * 22 23 24
Opér. d’alpha n’ayant pas participé a I'enquéte y. 6 9
Ss-total nbre d’opér. impliqués ds le Plan de dévelop. 6 5 3 6 3
Ss-total Plan de dévelop. (L&E et opér. partenaires) 233 289 363 0 15 14,80
* Les opér. ot L&E intervient ds le cadre
du Plan Alpha peuvent étre comptés 2 fois Nbre net d’opér. : 19 21 21

13-01 Mol-St-J.
13-03 Mol-St-J.
1304
13-05 Berch. S-A
13-06 Jette
13-07 Mol-Se-J.
13-07P

13-08
Jeun Oui
13-08P
13-09 Jette
13-09P
- Berch. S-A
13-11 | Mol-St.

Plan Dév. - LIRE & ECRIRE BXL Nord-Ouest Antenne
ALPHA-SIGNES (personnes sourdes) asbl
CENTRE CULTUREL Ganshoren parapubl.
Plan Dév. - L&E Bxl & BENELUX AFRO CENTER asbl
CENTRE D’ENTRAIDE DE JETTE asbl
COLLECTIF ALPHA Molenbeek

(NB : personnel inclus in Collectif A Ipha Zone Sud)
Plan Dév. - L&E Bxl & Collectif Alpha Molenbeek
Mol-St-].

antenne

Plan Dév. - L&E Bxl & Foyer des jeunes
ESPACE FEMMES (Vie féminine)

Plan Dév. - L&E Bxl & Espace Femmes
KIOSQUE (le) asbl
MAISON de la FEMME “Cl¢”

as. de fait

parapubl.

217
34

FOYER DES JEUNES (ex Dar al amal) asbl

11

87
40

28
127

201
43
60

20
13

Non

135
40
80
22
82

214

Plus de convention PD

44
18
16
13

175

Non

10

57

11,00
6,50
1,00

3,00

3,30

Alpha -
Alpha -
C Cul§

Int étr Oui
Social Oui

Alpha -

Ed perm

(Jeun)

Dév com

(Oui)
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Oui l-- (Social)
62 Dév-
Plus de convem.z-- -
2 N2 .
| |

133 1- Mol—. MEDES (Maison d” Entra.lde

13-13 | Kockelb. || MAISON EN COULEURS (La) as- 63

13-13P | | Plan Dév. - L&E Bxl & Maison en Couleurs | Il
1314000 " Plan Dév. - L&E B! & MOLENBEEK JOB INFO
N s -

76

i

-
Non a
. | a
| a
1315 | Mol-StJ. | ORANGER (L) Sl Y o | i | -a
1316 | Mol-SeJ. | PIMENT (Le) il U G v SEl
13-17 | Berch. S-A] PLURIEL (Le) Sl 2V perm)  (Oui) |
134780 | PlanDév.- L&E Bl & Pluridl B o > perm
13-18 | Mol-SeJ. | PORTE VERTE (La) D ' <Ol o 20 ocial | Oui |
13-1 Plan Dév. - L&E Bxl & Po 10 14
Tl o Tl —,—
1320 | Mol-StJ. | SAMPA (Serv d’aide aux Molenbeekois primo-arriv) parapubl. | B 2 e .|
25 17 TOTAL Zone nordrouest. — Bt v ol
| Nbredopi s panicipédlenquite® N O » - =
00 Opér dalpha 'syan pas paricipéd Penguie -z ol - =
| Svtoul nbre dopér. impliqués ds e Plan de dévelop. B N .
Ss-total Plan de dévelop. (L 225 251

* Les opér. ol L&

1401 | And | Plan Dév. - LIRE & ECRIRE BRUXELLES Ouest | Antenne | 117
14—(. And - ALE (Agence locale pourle_ pa.ral- Non:FLE
_ And Wl AMIS DE LETINCELLE (les) 0 =000 24
1404 1] And | CACTUS (L9 .
1405 | And | CASG (Ligue des Familles) (La Rosée) |
14-05P1 | PlanDé&.-L&EBxI & CASG
1406 | And | CENTRE Anderlechtois de Formation (ex Mis. locale)
14-06P | | Plan Dév. - L&E Bxl & Ctre anderlechtois de form. D |

140700 And ~ CONVERGENCESusbl
com- ou il | R |

(. And - COURS de Prom. soc. E_ pron-

1409 | And | GROUPE ALPHA du Service Social de Cureghem | asbl
EO9BN  Plan Dév.- L&E Bxl & Groupe Alpha Cureghem | |
14-10 | And | MAISON DES ENFANTS d’Anderlecht (La) | asbl |

14-1 Plan Dév. - L&E Bxl & Mai:
14-1 And LE MANGUIER EN FLEU as

39
14
65

i

w

IDENTIFICATION DE L’OFFRE



Code Commune Nom Type 2002-2003 2003-2004 2004-2005
nombre  Alpha nombre  Alpha nombre Alpha Personnel Equiv.  Orien-
d’ap.ou  (sans d’ap.ou  (sans d’ap.ou (sans Bén Rém tpsplein  tation  EDD

d’opér.  données)  dopér. données)  d’opér. données) Rém  principale
14-11P And Plan Dév. - L&E Bxl & LE MANGUIER EN FLEURS 31 Oui Oui
14-12 And SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT de Bxl
(pers. handic.) asbl oui Oui Oui (Handic) -
14-13 And Projet cohésion sociale PETERBOS asbl 15 0 2 1,00 Dév com -
14-14 And CPAS d’Anderlecht parapubl. 12 1 1,00 Social -
19 15] TOTAL Zone Ouest 480 468 788 8 23 19,66 2
Nbre d’opér. ayant participé A enquéte 10 8 11
Opér. d’alpha n’ayant pas participé a I'enquéce E 6 6
Ss-total nbre d’opér. impliqués ds le Plan de dévelop. 4 3 7) 3 2
Ss-total Plan de dévelop. (L&E et opér. partenaires; 143 234 143 0 12 11,50
du Plan Alpha peuvent étre comptés 2 fois Nbre net d’opér. : 6 9 9
15-01 St-Gilles  Plan Dév. - LIRE & ECRIRE BRUXELLES Sud antenne 90 101 126 8 8,00 Alpha -
15-02 Uccle ANIMATION PREVENTION Socio-Culturelle Uccle asbl 11 115) 19 4 Jeun Oui
15-03 St-Gilles CENTRE FAMILIAL Belgo-Immigrés asbl 63 Oui 46 B 1,00 Socia Oui
15-04 Forest COLLECTIF ALPHA Forest antenne 353 341 350 Alpha -
15-05 St-Gilles COLLECTIF ALPHA Saint-Gilles (NB : le personnel
des 5 lieux de cours du Col. A Ipha est regroupé ici) asbl 214 209 213 42 35,25 Alpha -
15-06 Forest CONVIVIAL (secteur Alpha = “Convivialités”) asbl 150 138 54 5 1591l Réfug -
15-06P Plan Dév. - L&E Bxl & Convivialités 80 32
15-07 Prom Soc de St-Gilles (Personnel Alpha in 15-05) in 15-05 56 in 15-05 Prom soc
B8 Forest ENTRAIDE ET CULTURE asbl 373 157 92 2 4 | 400  Social -
15-09 St-Gilles GAMA-SANTE (NB : actions s / Uccle, Forest, St-Gilles) ~asbl 3 53 55 5 ISP -
15-10 Forest HABITAT et RENOVATION Forest asbl 7 Non Non (Dév com) (Oui)
15-11 St-Gilles HISPANO-BELGA asbl 180 8 Social Oui
15-11P  St-Gilles Plan Dév. - L&E Bxl & Hispano-Belga 24 49
15-12 Forest MAISON DES FEMMES parapubl. 59 15 Oui (Ed perm) -
15-12P Plan Dév. - L&E Bxl & Maison des Femmes 14 45 Oui - -
15-13 St-Gilles MAISON MOSAIQUE Saint-Gilles (Vie Féminine) as. de fait 42 36 51 11 1 1,00 Ed perm -
[B54 sGilles | NADI asbl 73 52 45 2 7 | 515 | Edperm Oui
Forest POINT Babel (activité alpha reprise en 2003-04 par 15-12)  asbl 109 (Alpha) 3
[BEE Forest PARTENARIAT MARCONI asbl 15 30 2 1,00 Dévcom Oui
15-15P Plan Dév. - L&E Bxl & Partenariat Marconi Oui
15-16 St-Gilles = QUEF (Quartier & Famille) asbl 55 35 47 208 2,00 EDD Oui
15-17 Prom Soc de Forest (personnel Alpha in 15-04) 80 in 15-05 Prom soc
15-18 Prom Soc de Uccle Oui
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o B |
il .

Nbre dopée, avant paricipéa Penquée’ |

Opér. d’alpha n’ayan

Ss-total nbre d’opér. implique
Ss-total Plan de dévelop.

15

2

- TOTALZonesud - 1e2s | L

% | . . . |
Wllest (- 1 b
1601 | Ixelles | Plan Dé. - LIRE & ECRIRE BRUXELLES Sud-est Antenne | - 200N
1602 Erterb | LAILE I - . I
160287 | PlnDeév-L&EBd&LALE o . e
NGHOSM -S| ALPHA Andromide (CASG WoluSenices“exSADIED]  asbl 8 21 W 23 20
160321 | PlanDér.- LCE Bl & Alpha Androméde | B <
16-04 | Etterb | WELKOM-BABBELKOT (ex Alph-Assomption) | asbl el o
1605 | Ixelles | Plan Dév. - L&E Bxl & CAP-EMPLOI (CPAS Ixelles) parapubl. | | N
1606 1 Ixclles 1] CIR¢ T Non
160687 | PhnDeév-L&EBA&CIRE om0 N .
-l . s = | -
16-07 Ixelles "l ESPACE COULEURS FEMMES W as. defaig 100 00 107 0 128
16:07P1 | Plan Dév. - L&E Bxl & Espace Couleurs Femmes | E s s
16-08 | Etterb | Plan Dév. - L&E Bxl & Espace Senghor (CC Etterb) parapubl. | B s
16-1 Ectterl MAISON MOSAIQUE E; as. d 110 120 120
16-1 Ixelle: LE MAITRE MOT - -
16-13 | Aud | MAISON DE QUARTIER “LE PAVILLON” parap- EEl o e
164321 | PlhnDér-L&EBd&MQLePavilon | . oui
1614 1| Eretb 1| PROFORAL I -l L BER
7 2 TOTADZHIEEN M o I oo D«
Nbre d’opér. 4 11 9
P TR B
Ss-total nbre d’opér. implique b 0 5 4
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0

W W ss-toul Plan de deévelop. i Bl -l
Il * Les opér. ot L&E intervienc ds le cadre. | | a
Il du Plan Alpha peuvent éwe comptés 2fois. | Nbrenerdopér:| 9 8 | a
il s . | | | ) |
| | TOTALBRUXELLES (Sans ADEPPI Bruxelles)] | 6661 0 6442 ] 7719 243 332 3
Nbre d’opér. 78 89 102
Opér. d’alpha n’a 4 33
Ss-total nbre d’opér. impliq; 17 26 29 10
Ss-total Plan de dévelop. 632 1109 1197
Il * Les opér. ot L&E intervienc ds le cadre . R | | Bl | e B
il du Plan Alpha peuvent étre compeés 2 fois | (. NN Bl [ D |
B T Noreoper Parapublic I A AN : N : SANSEEEE = =
Ul O obrnecop. parspublic NN W | B ¢ Bl | e B
Bl Noreoper Pomoc MM E : AN /N < N iEEEE E =
1 nbraecop. prsoc NS . | b | - =
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WALLONIE

Coordination L & E Wallonie (pas

BRABANT WALLON
LIRE ET ECRIRE - régionale du Bra
Groupes locaux 2 : Braine-I’Alleud, B

Céroux-Mousty, Genappe, Nivelles,
Villers-la-ville, Waterloo, Court-St-E

0 0 0 0 Alp| L

Formation intensive  Jodoigne et & 360 475
22-02 1] AID - Tubize Mol | el s
22-03 | ALPHA TUBIZE et environs B '
22-05 | COLLECTIF DES FEMMES | Gl 19
22-06 | CRABE Mol | ozl Oui
oui in L& in L&E
oulll e | Oui
- N -
22-15 | ALPHA-CHASTRE - 22 - 18
—l 463 79
—  SowworlieecBeie] o
— Soustor Aues opérareurs || N o> 5
i T W0 .
] Nombre dropérateur . LieaBael BN e
_ | - Auesoganismes: I > A s ¢
— dont paracommunau ou para autres pouv puBliet B N o
— done Eeolesdepromsoc | | ol ol 0
| DG O : G : e <
- NS 1 i i

-= opérat. nouveau ou participant pr la 1 fois a 'enquéte en 04-05
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CENTRE BORINAGE
LIRE ET ECRIRE - régionale du C

Groupes et formation intensive a La

et Groupes locaux (généralement en
Bois du Luc, Braine-le-Comite, Joli

Morlanwelz, Le Roeulx, Piéton, Sen

23-02 0] MAISON DES JEUNES Soignies
23-03 ] LIGUE DES FAMILLES - ECOLE D’ALPHABETISATION asbl
23-04 | ECOLE D’ALPHABETISATION MONS - BORINAGE "1

23-05 1 CIEP Moc Mons

B35060N VIE FEMININE Féd. La Louviere !
23-07 1] VIE FEMININE Fédération de Ath-La Louviére-Mons " as. de fait|
23- 0- FORMAT 21 Citre Fo et éduc cont_ Prom-

23- 1. IEPS CF Jemappes-Quiévrain _ Prom.

%

Nombre d’opérateurs

dont paracommuna

LIRE ET ECRIRE - régionale de Cl
Dont Groupes internes Alpha, FLE
et nombreux groupes externes, seul ¢
4 Aiseau-Presles, Charleroi, Marchie;

et a la Prison de Jamioulx

asb
24-02 1] ACCUEIL ET PROMOTION DES IMMIGRES asbl " asbl
24- 0- CTRE de ressources communauta.lr_ (para)-
24050 CONTREPOING e ol
- CPAS Chatelet (service Insertion) _ (para)-
24- 0- SIMA Chatleroi (ex Turk Danis) _ l-

24-09 1] VIE ESEM

24-1- VIE FEMININE Fédération de Ch—
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24-1. SERVICE D’ENTRAIDE GILLY
24-15 ] COLLEGE TECHN. AUMONIE
24-17 ] ECOLE INDUSTR. DE JUMET

24—2. UNIVERSITE DU TRAVAIL C

Nombre d’opérateurs

dont paracommunar

HAINAUT OCCIDENTAL
LIRE ET ECRIRE - régionale du
Dont Groupes a Ath, Frasnes-lez-A

Mouscron, Péruwelz, Tournai...
25-02 1 CIEP du MOC Ath
25-0- CIEP du MOC Mouscron

ﬁ. CIEP du MOC Tournai

B3
=

Nombre d’opérateurs

dont paracommunar

LIEGE - HUY - WAREMME
26-0 LIRE ET ECRIRE - régionale de
Antennes a Liege : St-Laurent, Droixk

et hors de Litge : Clavier, Hamoir,

26-0. ACTION SOCIALE DU BERN,

2 Alp L
i L
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26-04 | AIDE AUX PERSONNES DEPLACEES Litge 00l | I
26-05 ] AIDE ET RECLASSEMENT - Service Enseignement (001 - odill [ EBE
26—(. LA BOBINE B I o " s
26-07M CENTRE INTERCULTUREL AGORA™ N e | [ JBEV
26-08'] CENTRE LIEGEOIS D’AIDE AUX JEUNES N - odill e | Oui
2609 | CENTRE MULTIMEDIA DON BOSCO N e | L - It
26100l 14 cHARLEMAGNREE I - I ;'
CPAS DE BLEGNY B 0 [EENE | Gl < Tl
CPAS DE OUPEYE (école des connaissances) 0 (para)publi]| | I
26-16 | CELA (Cellule d'alphabétisation du GASS) I ashl e | NG
26-17 ] GROUPE Alpha - Ecole com. Droixhe (depuis 02-03: in L&E) as. de faie| in L&E in LEZEN in L&E
26—1- MAISON BLANCHE de Glain N 5100 e | L EE
26-19 ] LA MARGUERITE asbl B 20 v B o T
26-20 1] MA CAMPAGNE (Maison de quartier du CPAS de Visé) ''i (para)publ| G < 'l
2621 ] REUSSIR A LECOLE B 0200 et | I T
26-22 1] SAINTE WALBURGE asbl I ;T ¢
26—- SERVICE SOCIAL AUMONERIE DES ETRANGERS 01 asbl M : Tl
26-24 | SERVICE SOCIAL DES ETRANGERS DE LIEGE " ashl ] I 'l «
26-25 1] VIE FEMININE Fédération de Licgge N as. de fait)] e | e | Non
26-26 | INSTITUT D’ENS DE PROM SOC DE LA CF - SOUMAGNE! Prom soc | e | non : FLE| Non
2628l INSTITUT SAINT-LAURENT N Prom socll | non ; FLE| Non
AIDE AUX PERSONNES DEPLACEES Huy N asbl | e | Oui
o oo - - .
(ex-Bibl. de Droixhe) Nouveau para) 43 75
2638 | ECLAT DE RIRE B I 'l
2635 TeLEservICE FLEMALLEN as- - odill el s
g Bieepgass @2 B B BN
DE LIEGE as. di 63 134
26-420] CPASDESOUMAGNE N (para)publl] | . | Non
LE MONDE DES POSSIBLES i 60 B | B o
MAISON DE QUARTIER Chaudfontaine N (para)publi] | - Oui
ESP@CE Lecture et Lan, - 30
1284 2092
B < s
B s s
B o
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dont paracommunay

LIRE ET ECRIRE - régionale de L
dont antennes 4 : Arlon, prison d’Arl

Barvaux-s/ Ourthe, Bastogne, Bertrix, I
Martelange, Tellin, Vielsalm et Virtor
27-03 1 MIROIR VAGABOND e

27-04 | CENTRE D’ACCUEIL pour REFUGIES - Viron | (para)-

1 CENTRE ALPHA de BARVAUX

%

_ | ~ Sousctot Lire et Ecrire.

_ |  Sous-ot Autres opérateurs | |
_ | L&Es/ woral Luxembourg |
1..... I A
_ | - Aumesorganimes:
_ | ux ou para autres pouy publics | |
_ | ~ dont Ecolesdepromsoc .

dont paracommunat

LIRE ET ECRIRE - régionale de
(groupes 2 : Quartiers de Namur, F
N.B. : L&E Namur agit principal
Son action en 1ére ligne (form. des

par elle-méme et les 4 opérat. listés
(certains membres du personnel
28-040 ALPHA 5000 B 0 et |
28-07 | CAI (Ctre d’Action Interculturelle de la Province de Namur) | (para)publi|
28—0- CIEP (Ctre d’information et d’édu_ as. de-
28-19 VIE FEMININE Namur 0 EY |
28-02 8 A L'OVRADGE (EFT / CPAS de Ciney) N (para)publd

BRI 1301 ANDEN ALPEN N 05 1588
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CPAS I’ASSESSE (para

o
g
E

28-06 ] CARREFOUR asbl (Organisme d'ISP) Ol ol ] 233 0 Gl s 1 ol e -
28-1100 CPAS de SOMBREFFE 0 [EsET | ~ Non'Ml Nl 4 () | -
28—1- ESPACES asbl (Entreprise de for_ asl- 64 - - Oui . - —-
28-13 | LA FARANDOLE asbl (Centre d’éducation sociale) | s W ;e 15 |10 oui |
28-14 | GROUPE ALPHA GEMBLOUX ¢ w2 - 2% 8 |
28-17.0] SAMBRE ALPHA B 20 | - oulll - ot oui 1 N ©uid
28-18 | SOLIDARITE ET ALTERNATIVE DINANTAISE asbl | so | ol o 4l EE Oui |
2820 LE TREMPLIN B 20 | s I N bl | -
28210 1LFOP (FLE ou Fo base, mais pas/plus Alpha) | - oulll non ; FLE. ] | -
28—2- IEPS (Inst de Prom soc de la Com— 463 - - Non . -
2825 | ECOLE COMMERCIALE ET INDUSTRIELLE " (Rém./ideém)! Prom soc'l - ouill non : FLE. Noalll I P |
28—Z. CPAS de Vresse s/ Semois (a La F_ - - I l

au Ctre pr Réfug. de Sugny) (para) 11 9 35
28-31 | CAIBS (Ctre d’animation Interculturel de la Basse-Sambre) | asbl | 11 ol A Oui |
28-3200] ALPHA EGHEZEE I s - Gl R | - ot ouilll -
28-34 ] SAMBRE VILLE - ISP - -l | - oulll oui'l| N -
B8%B6 CEP PONDROMOIS (ctre de form. prof. - AWIPH) |  ashl | | I ) | a
28—3- APHAAD (Serv. d’ac. pour person— asl- - 6 - 6 . -
CPAS de FLOREFFE (personnel de L&E Namur) 1 (para)publ.] | N B | a
REGIE des QUARTIERS Dinant N (para)publ| | | p | P |

833 - 1107

- Sous-tot Lire & Ecrire et parcenaires directs B s s sill -
- © Sous-cot Autres opérateurs| B ;I s 2 -
1 o B | 1
- Nbre dopérateurs L &E et parcenaires dirccts| M s 'l n o |
-  Autres organismes § B ' : s e ) |
| dont paracommunaux ou para autres pouv publics'| I 'l 3 1l P |
- - dont Ecoles de prom soc | | | n -

oo
Y

LIRE ET ECRIRE - régionale de
- Dont antennes a Verviers, Herve _
29-02 1 OPTIONS asbl 000 |
29-03 | PREVENTION ET AIDE A LA JEUNESSE - LAPAGE |

29-0. SIMA VERVIERS asbl (ex Turk _
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20.05 | TELESERVICE Veders ] sl iR B | (Socia | (Oui) |

29-06 | VIE FEMININE Verviers as. de faie]| e | 30 G | Edperm| - |

29-07 | ECOLE DES FEMMES PREV SOCIALISTES " asbl promsod | 87 B | romsodl -

29080 IPEPS - . -om sl - ouill Noa 3 .

29- Alpha Welkenraedt - école com_ . |- . . .
(en 2002-03 : données reprises (para Non Al

29—- CPAS de Thimister-Clermont _ (para)- |- 4 Non - - -

29-12l] CHAINES DE SERVICES ET DAMITIE N =00 A 7 B | perm’ Oui |

29-13 | CENTRE FEMMES - Verviers W a6l I 0 ol perm) - |

602 671

~ SoustotLireetEerie| | | e 388 R | 3 =

© Soustot Autres opérateurs | | WY 283 Bt | 3 .

PR R R

Nombre d’opérateuss S T ;. . 1 R | a .

. Augesorganismes: M s s A i 2

dont paracommunaux ou para autres pouv publics’| | B R | 3 .

~ donc Ecolesdepromsoc | | R | 3 .

!
N

)
Y
-
™

Illl-llhllllllhllll-ll*

TOTAL Wi
NOMBRE TOTAL D’OPERATEURS D’ALPHA| s 72 7l 1l
Coordination Lirc ct Ecrire Wallonie | | I 1 3 .
Régionales de Lire et Ecrire (et 4 parten. de L&E Namur) | . 12 - .
. Augesorganismes: | . ss | EH i 7
dont paracommunaux ou para autres pouv publies| I s 12 S 3 .
 dont Ecolesdepromsoc’ | . s 1 g 3 2

29 6 14

5661 7515

Sous-tot Lire et Ecrire (et parten. de L&E Namur)| L EEED) 3588 E B |
~ Sous-tot Autres opérateurs | I @32 3927 3 .
e | - - P
Détail nbre d'appren. ct personnel auprés de i | 3 .
Opér. paracom. ou para autres pouv publics B 30 301 3 2
~ Ecoles de Prom soc N 27 130 3 2
Aoiions s g L 6t i N - o - -
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SYNTHESE COMMUNAUTE FRANCAISE

Code Nom Type 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005
nombre  Alpha  nombre Alpha nombre  Alpha  nombre Alpha Personnel —Equiv.
d’ap. ou (sans d’ap.ou  (sans d’ap. ou (sans dap.ou (sans Bén Rém tps plein EDD
d’opér.  données)  d'opér. données)  dopér. données) d'opér. données) Rém
TOTAL WALLONIE (Sans ADEPPI Wallonie)
Nbre d’opé. ayant participé 3 'enquéte 65 55 51 72 18
Opér. d’alpha n’ayant pas participé a I'enquéte 11 33 34 20
Lire et Ecrire (Coordin L&E Wal + 8 régionales
+ 4 parten. de L&E Namur) 115) 13 0 13 0 13 0 1
Autres organismes 52 11 42 33 38 31 59 20 17
APPRENANTS & PERSONNEL Wallonie 6227 6952 5 661 7515 431 374 25533
Sous-tot Lire et Ecrire (et parten. de L&E Namur) 3029 3320 3309 3588 210 208 161,95
Sous-tot Autres opérateurs 3198 p.m. 3632 p-m 21352 p.m. 3927 p.m. 221 166 93,38
% L & E s/ total Wallonie 49% 48% 58% 48% 49% 56%  63%
TOTAL BRUXELLES (Sans ADEPPI Bruxelles) 74 88 = Nbre net opér. (cf. Plan dév.)
Nbre d’opér. ayant participé A 'enquéte 55 78 89 102 31
Opér. d’alpha n’ayant pas participé a I'enquéte 10 14 23 33
L&E et opér. impliqués ds le Plan de dévelop.
(Coordin L&E Bxl + antennes + opérat. partenaires, dt
la plupart organisent aussi des actions en dehors du Plan) 1 17 26 29 10 0
APPRENANTS & PERSONNEL Bruxelles 4584 6661 6442 7719 243 332 256,31
Sous-tot L&E Bxl et Plan de développement 0 632 1109 1197 0 89 87,20
Sous-tot Autres opérateurs 4584 p.m. 6029 p-m 5333 p.m. 6522 p.m. 243 243 169,11
% L & E et Plan de dév. s/ total Bruxelles 0% 9% 17% 16% 0% 27%  34%
31 ADEPPI 4 Bruxelles
(prisons de Bruxelles : Berkendael, Forest, St-Gilles) 205 319 418
32 ADEPPI en Wallonie
(prisons & Andenne, Ittre, Mons, Namur, Nivelles, Tournai) 183 282 390
Total ADEPPI CF asbl 388 601 808 767 0 25 2250 -
30 Coordination Lire et Ecrite Communauté frang. asbl 0 0 0 0 0 9 7,80 -
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TOTAL COMMUNAUTE ERANCAISE
Nbre dopér. ayant participé A lenquéte

Opér. d'alpha n'ayant pas participé i Ienquéte|

Opér. L&E + partenaires directs

(parten. L&E Namur et parten. du Plan de dév. Bx) |

APPRENANTS & PERSONNEL Com. Fr. [
Sous-tot L&E et partenaires directs |

Nbre net d'op. ayant participé 4 I'enquéte, par type |
~ nbr net op. (para)public|
[ |

—_
[
5]

=
n

—_
(=]
~

11199
3029
8170
27%

—
O
v

28

14 214
31952

10 262
28%

55 58
o < NN

12911
4418
8493
34%

162 = Nbre net opér. .--
B | |

176
53
43 10
133 43
16 001
4785
11216 p.m.
30%
2%
5
133
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4.2.2 ANALYSE DES DONNEES 2004-2005
e
PAR LIRE ET ECRIRE

INTRODUCTION

162 organismes ont participé a 'enquéte 2004-2005 réali-
sée par Lire et Ecrire : 88 organismes bruxellois?, 72 de la
Région wallonne, et 2 dont l'aire d’action est la Commu-
nauté francaise, a savoir Lire et Fcrire communautaire et
I’Adeppi (qui intervient dans les prisons de Bruxelles et de
Wallonie).

Au cours de 'année 2004-05, ils avaient assuré la formation
de 16.001 apprenant-e-s, se répartissant 4 raison de 7.719 a
Bruxelles (48%) et 7.515 en Wallonie (47%), 767 appre-

nant-e-s (5%) suivant leur formation aupres de ’Adeppi.

L’année précédente, on dénombrait un peu moins de
13.000 apprenant-e-s, un chiffre assez atypique comme
I'indique le graphique ci-contre, et qui était principalement
dti au fait que moins d’opérateurs (127 en tout) avaient par-
ticipé a 'enquéte.

CROISSANCE DU PUBLIC 1990-2005

16000 »

—&— Total CF /
14000 ot

/N

——#—— Wallonie //J
10000

——#—— Bruxelles //
- AT
e

1990 1992 1994 1996-97  1998-99  2000-01  2002-03  2004-05
1991 1993 1995-96 1997-98  1999-2000 2001-02  2003-04

Dans la plupart des cas, c’est volontairement que certains
opérateurs n’avaient plus été pris en compte, parce que leur
pratique était essentiellement du frangais langue étrangere
ou de la formation de base et non de I'alpha.

Le développement des partenariats et les accords pris quant
A une répartition plus adéquate de l'offre entre opérateurs de
formation ont permis dés lors d’avoir une image plus fine de
loffre du secteur de 'alpha, c’est-a-dire des formations
s’adressant principalement aux publics pas ou peu scolarisés.
La croissance du nombre d’apprenant-e-s pour I'année
2004-05 reflete un redéploiement de loffre de formation
pour ces publics, avec une trentaine d’opérateurs nouveaux
ou de nouveaux lieux de cours, principalement 4 Bruxelles,
dans le cadre du développement du Plan d’alphabétisation.
Pourtant, cette année encore, plus de 5.600 candidat-e-s
aux formations ont di étre refusé-e-s (plus de 4.000 a
Bruxelles, environ 1.500 en Wallonie). Pour une large
part, ces personnes n’ont pu étre accueillies faute de places
disponibles (groupes complets). Le motif de refus le plus
fréquemment invoqué est néanmoins le niveau de forma-
tion antérieure, ce qui signifie notamment que le secteur de
I'alpha continue de recevoir une demande de frangais lan-
gue étrangere de la part de personnes déja bien scolarisées
dans leur langue mais qui ne trouvent pas ailleurs de
réponse 2 leur besoin.

1. LE ‘SECTEUR DE L’ALPHA’ —
OPERATEURS ET CHAMP D’ACTIVITES

Les actions du secteur de I'alpha, tout en restant centrées sur
Iaccueil des adultes peu scolarisés, débordent en fait I'alpha-
bétisation au sens strict.

2 1l s’agit du nombre net d’opérateurs (les opérateurs bruxellois partenaires du

Plan de Développement qui organisent des actions en propre et dans le cadre du

Plan n’ont été comptés qu’une fois).
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Le questionnaire adressé aux opérateurs distingue ainsi les

trois catégories suivantes

- Alphabétisation proprement dite (= apprendre 2 parler,
lire, écrire, calculer, ...) pour des adultes francophones
ou non, n’ayant jamais été scolarisés ou n’ayant acquis
aucun dipléme scolaire ni en Belgique, ni & I'étranger.

- Formation de base (= poursuivre sa formation en lec-
ture, écriture et calcul) pour des adultes sachant parler
francais et dont le dipléme scolaire le plus élevé est le
CEB ou le CESI (ou leurs équivalents).

- Frangais langue étrangére (= apprendre a patler et écrire
en francais) pour des adultes maitrisant I'écrit dans leur
langue maternelle.

Les deux derniers types de formation ne sont toutefois pris
en compte dans le cadre de cette enquéte que pour autant
qu’elles soient réalisées par des opérateurs organisant au
moins un module d’alphabétisation au sens strict.

Les organismes participant a 'enquéte sont majoritaire-
ment des associations, mais pas exclusivement : on compte
ORGANISMES DE L’ENQUETE 2004-05, PAR TYPE

(para)public
15%

Prom soc

3%

Lire et Ecrire
Autres assoc. 10%

72%

aussi des CPAS ou autres services créés a I'initiative de pou-
voirs publics (centres pour réfugié-e-s, foyers culturels,
bibliotheques publiques, etc.), ainsi que certains établisse-
ments d’enseignement de Promotion sociale®. Sur les 162
opérateurs concernés, on dénombre 133 associations d’ini-
tiative privée4, 24 organismes d’initiative publique ou para-
publique et 5 établissements d’enseignement de Promo-
tion sociale.

Une minorité des opérateurs se consacrent exclusivement 4
Ialphabétisation et a des tAches connexes (centre de ressour-
ces, formation de formateurs-trices, sensibilisation, etc.)’.
Pour les autres, I'alphabétisation ne constitue généralement
qu’un des poles de leur activité.

Interrogés sur leur orientation principaleG, seuls 20% des
organismes déclarent en effet que C’est avant tout ['alphabé-
tsation. Pour 22%, c’est I'éducation permanente des adul-
tes. Viennent ensuite [‘action sociale (14%), ['insertion
socioprofessionnelle et I'emploi (9%), le développement
communautaire (8%). D’autres mentionnent [’accueil et
lintégration des populations étrangéres, l'aide 4 la jeunesse,
le soutien scolaire, ou encore ['enseignement (pour 'EPS),
etc.

L’enquéte réalisée par L&E n’a pas pour ambition de recenser I'offre d’alpha des
écoles de Promotion sociale. Certaines écoles qui développent un partenariat
important avec le secteur associatif sont néanmoins prises en compte.

4 A savoir 17 Lire et Ecrire (L&E Bruxelles et ses 6 ‘locales’, L&E Wallonie et ses
8 ‘régionales’, et L&E communautaire) et 116 autres associations.

Clest le cas des Lire et Ecrire et de quelques associations parmi les plus ancien-
nes ou les plus importantes du secteur, telles le Collectif Alpha (a Bruxelles),
I'Ecole Alpha (2 Mons), Alpha 5000 (2 Namur).

Cest-a-dire le domaine d’action qui résume le mieux leur objet social ou leur
projet. Cela ne signifie pas nécessairement que ce soit la source de financement
principale de 'organisme, ni méme qu'il bénéficie d’une reconnaissance officielle

a ce titre.
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A noter que sur ensemble des opérateurs du secteur de I'al-
pha, pres du tiers (49) organisent une école de devoirs ;
cette pratique est plus fréquente 2 Bruxelles (36% des opé-
rateurs) quen Wallonie (25%).

Ajoutons encore qu’il est rare que les associations travaillent
seules ; elles agissent plus généralement en partenariat avec
d’autres associations, ou avec des organismes et services tels
que les Offices de 'emploi et de la formation, les établisse-
ments d’enseignement de Promotion sociale, les CPAS, les
régies de quartier, les prisons, etc.

Les opérateurs dispensent également souvent les cours dans
des lieux autres que leurs propres locaux : bibliotheques,
centres culturels, maisons de quartier, CPAS, écoles, acadé-
mies, cités sociales, etc.

Ceci peut s’avérer intéressant non seulement pour des rai-
sons de cotit et de proximité avec le public, mais aussi pour
le rayonnement des activités : les lieux d’alpha sont ainsi
plus visibles, plus accessibles, 'activité est valorisée par la
structure d’accueil (bibliotheéques, centres culturels, éco-
les, ...) et les synergies avec I'organisme accueillant sont
facilitées, tant pour I'opérateur de formation que pour les
apprenant-e-s.

2. LES APPRENANT-E-S

Sexe et age

Les femmes représentaient 64% des apprenants. Cette sur-
représentation, nettement plus forte & Bruxelles (71%)
qu’en Wallonie (62%), est en partie lide au fait que plus
d’un quart des organismes (46) développent une offre d’al-
pha qui s’adresse exclusivement aux femmes.

25% des apprenantes suivaient ainsi leur formation dans des
organismes exclusivement féminins (du moins en ce qui
concerne leur secteur alpha). Ce phénomeéne est nettement
plus important & Bruxelles (pres de 2.000 apprenantes sur

5.293) qu'en Wallonie (498 sur 4.658).

SEXE DES APPRENANT-E-S

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Bruxelles Wallonie Adeppi
I Femmes 5.293 4.658 28
B Hommes 2.122 2.857 739

Les apprenants masculins sont proportionnellement plus
nombreux au sein des groupes organisés par Lire et Ecrire,
tout particuli¢rement au sein des actions menées par les loca-
les de L&E Bruxelles (oli les hommes représentent 53% des
apprenants), ce qui témoigne de I'effort du Plan d’alphabéti-
sation bruxellois pour accueillir davantage le public masculin.

Au total, 67% des apprenant-e-s ont entre 26 et 50 ans. Les
moins de 25 ans constituent 21% du public ; les plus de 50
ans 10%. Ces proportions se retrouvent quasi a 'identique
a Bruxelles et en Wallonie, et tant en ce qui concerne L&E
que les formations organisées par d’autres opérateurs
(notons cependant que 'Adeppi a un public plus jeune :
29% de ses apprenant-e-s ont entre 18 et 25 ans).

Nationalité
Globalement, 77% des apprenant-e-s sont de nationalité
étrangere, proportion qui a peu varié depuis le début des

années 90. Plusieurs observations peuvent étre faites 2 cet

égard.

IDENTIFICATION DE L’OFFRE

97



98

La premiere est que les Régions different sur ce plan : la
proportion d’apprenant-e-s étrangers-¢res est moindre en
Wallonie (74%) qu’a Bruxelles (82%), Région ot la popu-
lation étranggre est globalement nettement plus importante
quen Wallonie’.

Le public de '’Adeppi compte lui 44% d’apprenant-e-s bel-
ges et 56% d’étrangers-tres.

La seconde observation quant  la répartition Belges/ Etran-
gers est qu'un nombre non négligeable d’apprenant-e-s bel-
ges ont acquis récemment la nationalité®. Dans leur réponse
au questionnaire, les opérateurs mentionnent dailleurs fré-
quemment, & coté de la donnée belge/étranger, la nationa-
lité d’origine des apprenant-e-s, signalant ainsi qu’ils-elles
sont de fait allochtones.

Ceci pose d’'une manitre encore plus cruciale la question
d’une offre de cours accessible au public belge de souche :
Iallure générale des groupes confirme trop souvent ces per-
sonnes dans I'impression que « I'alphabétisation et la for-
mation de base, Cest ‘pour les étrangers’ ».

En 2002, a Bruxelles, 27% de la population est de nationalité étrangere, 9% en
Wallonie. En ne retenant pas les ‘étrangers UE’, qu’on rencontre peu en alpha
(en tout cas avant I'élargissement), la proportion d’étrangers ‘hors UE’ dans la
population est de 12% a Bruxelles, 2% en Wallonie (source : Centre pour I'éga-
lité des chances — www.diversité.be).

Notons que ces données concernent uniquement les résident-e-s enregistré-e-s
et ne peuvent donc rendre compte de la présence de personnes séjournant
transitoirement en Belgique.

Avec la simplification de la procédure de demande de nationalité (nouvelle loi
entrée en vigueur début 2000), le nombre annuel de nouveaux Belges est passé
d’une moyenne de 30.000 dans la seconde moitié des années 90 4 62.000 en
2000, 63.000 en 2001. Ainsi, en 2001 et pour 'ensemble de la Belgique, plus
de 24.000 ressortissant-e-s du Maroc et pres de 14.000 ressortissant-e-s de
Turquie avaient acquis la nationalité belge.

1l s’agit de I'association d’apprenant-e-s Osons en parler — pour plus d’info, voir

Journal de I'alpha n°142, septembre 2004, pp. 20-23.

De fait, les opérateurs qui accueillent des apprenant-e-s
‘belges de souche’ ont souvent attiré ce public par un
recrutement spécifique ou des campagnes de sensibilisa-
tion ciblées. C’est le cas par exemple a Lire et Ecrire Ver-
viers, oll un groupe d’apprenant-e-s qui ont été a Iécole en
Belgique mais y ont connu I'échec et en sont sorti-e-s
illettré-e-s, font tout un travail de sensibilisation et d’ac-
compagnement des personnes ayant vécu des expériences

similaires’.

Une troisieme observation est que le secteur de I'alpha
accueille un tres large éventail de nationalités. A coté de
celles traditionnellement présentes dans les lieux d’alpha,
en lien avec les politiques successives d’immigration de la
main d’ceuvre (Maghreb, Turquie), on rencontre actuelle-
ment des groupes importants issus d’autres régions du
monde.

Comme le montre le graphique ci-dessous, la situation
est A cet égard assez différente a Bruxelles et en Wallonie ;
dans cette dernitre Région, elle fluctue également plus
rapidement. Ainsi, depuis le début de la décennie et
jusqu’a I'année dernitre, les personnes originaires des
pays de 'ex ‘bloc de I'Est’ représentaient en Wallonie le
groupe le plus important. Il s’est progressivement ame-
nuisé, probablement du fait de la réorientation de ces
apprenant-e-s, qui étaient généralement bien scolarisé-e-s,
vers d’autres opérateurs de formation — et bien str
aussi parce que les nationaux des nouveaux pays mem-
bres de I’UE se retrouvent maintenant dans une autre
catégorie.

A Bruxelles, les apprenant-e-s originaires du Maghreb
éraient et restent de loin les plus nombreux-euses (40%
des apprenants étrangers), viennent ensuite ceux originaires
d’autres pays d’Afrique (16%), et de Turquie ou d’Améri-

que latine (ces deux groupes représentant chacun 9%).
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APPRENANT-E-S SELON LEUR NATIONALITE (REGROUPEMENT PAR ZONES GE,OPOLITIQUES) —EN %

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
0%

Union UE  Maghreb Afrique Europe
europ.  (nouv. (hors  centrale

pays) Maghreb) & de l'est

Balkans Turquie Proche &  Asie ~ Amér.  Autres
Moyen orient latine
(sauf Turquie)

Il Wallonie 8% 3% 20% 14% 14%

99

9% 13% 6% 9% 3% 0,5%

B Bruxelles 3% 2% 40% 16% 5%

7% 9% 5% 3% 9% 0,3%

On soulignera par ailleurs que 22% des apprenant-e-s étran-
gers-tres sont des réfugié-e-s ou des demandeurs-euses d’asile
(26% en Wallonie, 19% 2 Bruxelles). Bien qu’en légere
baisse, la proportion d’apprenant-e-s qui sont dans cette
situation reste dans la ligne des années antérieures (depuis le
milieu des années 90, les demandeurs-euses d’asile consti-
tuent environ le quart des apprenant-e-s étrangers-¢res).

Statut des apprenant-e-s (selon la source de leurs revenus)
Les deux catégories de loin les plus importantes sont d’une
part les personnes qui ne disposent pas de revenus de leurs
propre chef (femmes — ou hommes — ‘au foyer’, deman-
deurs-euses d’emploi non indemnisé-e-s, détenu-e-s...),
qui représentent 46% de 'ensemble du public, d’autre part
les personnes aidées par les CPAS (30%).

STATUT DES APPRENANT-E-S -
WALLONIE ET BRUXELLES (SANS ADEPPI)

:

35%  29%

Wallonie

\l

- Travaillent

Chomeurs-euses indemnisé-e-s

\

CPAS

Sans revenus personnels
38%
47%

(Pré) pensionné-e-s

Alloc. Handicap / mutuelle

Autres

Bruxelles
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Le graphique de la page précédente permet de comparer la
situation des apprenant-e-s 4 Bruxelles et en Wallonie, sans
les apprenant-e-s de 'Adeppi qui sont des détenu-e-s.

Méme si les proportions varient quelque peu, I'ordre d’im-
I'identi-
que dans les deux Régions (Sans revenus personnels /

Revenu du CPAS / Chomage / Travail / etc.).

portance des différentes catégories se retrouve a

Ces données confirment le sentiment fréquemment
exprimé par les formateurs-trices, a savoir qu’ils-elles tra-
vaillent de plus en plus souvent avec des personnes sub-
mergées par les difficultés de leur vie quotidienne. Cest
une des raisons pour laquelle les acteurs de I'alphabétisa-
tion s'impliquent fréquemment dans des actions et des
revendications d’ordre politique, qui concernent le droit
des personnes a des conditions de vie dignes, le droit au
travail, au logement, 2 la santé, ... et bien str le droit de se
former.

Clest aussi parce qu’il est impossible — et en tout cas pas
souhaitable — de ne pas prendre en compte cette dimension
de conditions d’existence précaires ou difficiles que I'al-
phabétisation telle qu’elle est organisée par le secteur asso-
ciatif n’est quasi jamais une offre de ‘cours secs’, mais qu’elle
est intégrée & d’autres activités ou a d’autres services. De
sorte que les participant-e-s trouvent, dans le lieu méme de
leur formation, un soutien et des outils pour chercher une
issue a leurs difficultés individuelles et collectives.

Proportion d’apprenant-e-s ayant un travail

La catégorie des apprenant-e-s qui travaillent s’était amenui-
sée tout au long de la décennie précédente (passant de 16%
en 1990 a4 7% en 2000). Bien que cette diminution soit
depuis lors enrayée et qu’on observe méme une légere crois-
sance 4 Bruxelles, I'attention particuliére portée a 'accueil
de ce public et les contacts pris avec le monde du travail
(entreprises, secteur public, syndicats) n’ont pas encore
engrangé de résultats globalement significatifs.

Il'y a donc lieu de poursuivre I'effort pour organiser des for-
mations dans des plages horaires compatibles pour les
apprenant-e-s au travail d’'une part, d’autre part pour déve-
lopper les projets en partenariat avec le monde du travail.

.
statut i un t

Bruxelles L&E et Plan 11%
Autres opér. 5.301 446 8%
Wallonie L&E et parten. 3.409 287 8%
Autres opér. 3.383 155 5%
Total (sans 13.058 996 8%

Adeppi)
Taux de réponse : 86%

En comparaison des autres opérateurs, les Lire et Ecrire
comptent une proportion plus forte d’apprenant-e-s qui
travaillent ; elle ne dépasse toutefois pas 11% pour l'ensem-
ble de L&E Bruxelles, 8% pour 'ensemble des régionales
L&E wallonnes.

Niveau d’études des apprenant-e-s

Dans I'ensemble, pres de la moitié du public (48 %) n’a pas

Iéquivalent du Certificat d’Etudes de Base (le CEB, le
dipléme de primaire »). En additionnant les 21 % qui

possédent au mieux ce certificat, plus des 2/3 des appre-
nant-e-s n’ont pas dépassé le CEB.

Si la majorité des apprenant-e-s a donc bien un niveau de
scolarisation en rapport avec la finalité premiere du sec-
teur, le fait que prés d’un tiers des apprenant-e-s aient un
niveau de dipléme au moins CESI (secondaire inférieur)
nécessite quelques explications, de méme qu’il appelle les
acteurs du secteur 2 la vigilance.
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NIVEAU D’ETUDES ANTERIEUR DES APPRENANT-E-S
(tToTAL CF)

14% ) )
Niveau supér.

. Sec. infér. certifié (CESI)

Prim. certifié (CEB)

. Sans diplome

21%

Du milieu des années 90 jusqu’en 2001, on avait de fait
assisté A une hausse constante du niveau de scolarité des
apprenant-e-s.

Depuis lors, une inversion de cette tendance s’est amorcée,
qui témoigne que les acteurs ont pris la mesure de cette
dérive et se sont recentrés sur I'accueil des adultes les moins
scolarisés. Ce n’est toutefois pas simple, car plusieurs fac-
teurs jouent dans la hausse du niveau de formation initial
des apprenant-e-s.

Il y a d’une part le fréquent amalgame alphabétisation /
frangcais langue étrangere (FLE). Confrontés & une demande
tres forte de FLE et aux lacunes de I'offre dans ce domaine,
les opérateurs ont eu tendance a s’ouvrir a des publics déja
bien scolarisés dans leur pays d’origine, et ceci d’autant
plus que nombre d’organismes orientaient systématique-
ment vers I'alpha les demandeurs de FLE quel que soit leur
niveau de formation. Le secteur de I'alpha a ainsi long-
temps fait figure de planche de salut pour ces candidats ne
trouvant pas place ailleurs.

L’ouverture d’'un nombre important de places en FLE dans
I'enseignement de Promotion sociale ces 2-3 derniéres
années a permis d’y orienter davantage les personnes dotées
d’un bagage scolaire suffisant pour suivre ce type d’ensei-
gnement.

Par ailleurs, la présence dans les groupes d’alphabétisation
et de formation de base d’apprenant-e-s qui ont obtenu, 2
I’étranger ou en Belgique, un dipléme relativement élevé
refléte I'élévation des prérequis exigés pour pouvoir enta-
mer ou poursuivre d’autres formations continuées, y com-
pris les formations professionnelles aux métiers les plus
‘manuels’.

Elle reflete aussi que de nombreuses personnes pourtant
détentrices d’un CESI, et A fortiori d’un CEB, ne maitrisent
pas les compétences de base et se trouvent démunies pour
utiliser I'écrit dans leur vie quotidienne.

C’est néanmoins un enjeu crucial que les opérateurs d’al-
phabétisation maintiennent leur objectif premier d’accueil-
lir le public qui n’est pas ou trés peu scolarisé. Vu que 'of-
fre reste réduite!”, le danger est en effet qu’un public chasse
l'autre, au détriment de ceux qui rencontrent le plus de

difficultés.

Le graphique et le tableau page suivante montrent que le
niveau de scolarité antérieure des apprenant-e-s est assez dif-
férent dans les deux Régions.

A Bruxelles, 76% des apprenant-e-s ont au mieux le CEB,
et parmi ceux-ci, la grande majorité n’a pas suivi de réelle
scolarité ou n’a obtenu aucun dipléme. En Wallonie, ce
groupe constitue 62% des apprenant-e-s, et parmi eux, pres
de la moitié ont obtenu le CEB.

10" Rappelons qu’au cours de 'année 2004-05, environ 5.600 candidat-e-s appre-

nant-e-s ont dd étre ‘refusé-e-s’.
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5000 l Sans diplome

Prim. certifié¢ (CEB)

4000

l Sec. infér. certifi¢ (CESI)

3000 Niveau supér.

2000

1000

0
Bruxelles Wallonie Adeppi
[ ] 4.082 2.339 83
1.051 1.586 203
B 1005 1.131 259
578 1.232 159

Si la proportion d’apprenant-e-s qui ont obtenu un CESI
est assez similaire dans les deux Régions (17% a Bruxelles,
16% en Wallonie), la proportion de ceux qui ont un
dipléme supérieur au CESI est par contre plus importante
en Wallonie (18%) qu’a Bruxelles (14%).

Le tableau ci-dessous illustre 'effort de L&E, en particulier &
Bruxelles, pour cibler en priorité les adultes les moins scolarisés.

Bruxelles 1.013 90%
Autres opérateurs 5.703 4.220 74%
Tot. Bxl 6.716 5.133 76%
Wallonie L&E 3.432 2.421 71%
Autres opérateurs 2.856 1.504 53%
Tot. Wal 6.288 3.925 62%
Adeppi 704 286 41%
TOTAL 13.708 9.344 68%

Taux de réponse : 86%
3. L’ORGANISATION DES FORMATIONS

Nombre d’heures de formation suivies par semaine
Globalement, la moitié des apprenant-e-s (50%) suivaient
un horaire relativement léger, de 4 4 8 h. par semaine, 10%
suivant méme un moindre nombre d’heures. 19% suivaient
par contre un horaire intensif de minimum 13 h / semaine,
et 21% de 9 a 12 heures hebdomadaires.

oins de 4h 6%
4 8h 4.973 65% 2.670
a12h 919 12% 2.349
3417h 271 4% 737
8h et plu: 1.061 14% 696
Total 7.670 100% 7.277

11% 40% 1.577

37% 289 38% 782 50%

32% 86 11% 3.354 21%

10% 32 4% 1.040 7%

10% 54 7% 1.811 12%
100% 767 100% 15.714 100%

Taux de réponse : 98%
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La situation particuli¢re des apprenant-e-s détenu-e-s se
reflete également ici, avec 40% des apprenant-e-s de
I’Adeppi qui suivent moins de 4 heures de cours par
semaine.

5000
4000
3000
2000
1000
0L
Bruxelles Wallonie
Moins de 4h 446 825
428h 4.973 2.670
Woan 919 2349
B 3a17m 271 737
B 18hecplus 1.061 696

Le temps que les apprenant-e-s consacrent  leur formation
est évidemment affaire de choix et de disponibilités person-
nelles — encore faut-il qu’ils puissent exercer librement ce
choix et qu'’il existe donc une offre diversifiée.

On relévera a cet égard qu’un certain nombre d’opérateurs
offrent uniquement un horaire léger restreint (moins de
4h.), généralement insuffisant pour consolider les apprentis-
sages.

En 2004-05, c’était encore le cas de 13 opérateurs (4 a
Bruxelles, 9 en Wallonie), qui accueillaient 565 apprenant-
e-s suivant un horaire aussi réduit — faute, bien souvent,
d’une offre plus éroffée.

Moment de la formation (cours de jour / en soirée)
Globalement, 85% des apprenant-e-s suivaient les cours
en journée, 11% en soirée, et 3% a la fois le jour et le
soir.!!

APPRENANT-E-S SUIVANT
LES COURS EN JOURNEE / SOIREE / LES DEUX

‘Wallonie

)

103

77%

94%

Bruxelles

Jour et Soir

1 Proportions établies sans compter les apprenant-e-s de I’Adeppi, pour lesquels

les cours ne peuvent étre organisés qu’en journée.
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La participation en soirée est évidemment liée a I'impor-
tance de l'offre de cours du soir, et il est clair que ceux-ci
sont plus difficiles & organiser.

En dehors des zones urbaines, il est également moins aisé
pour les apprenant-e-s de rejoindre des cours du soir. Ceci
peut expliquer qu’a Bruxelles, la proportion d’apprenant-e-s
participant aux cours en soirée (ou tantét le jour, tantot le
soir) soit nettement plus importante qu’en Wallonie.

A Bruxelles, 30 organismes offraient des cours en soirée ;
18 en Wallonie.

Cette option est nettement plus fréquente dans les forma-
tions organisées par L&E.

L&E Bruxelles, qui y a consacré un effort particulier, orga-
nise des cours du soir dans chacune de ses 6 locales. Cette
année, comme la précédente, quasi la moitié des appre-
nant-e-s des antennes zonales de L&E Bruxelles (308 sur
627) suivaient des cours en soirée.

Toutes les régionales de L&E Wallonie organisent égale-
ment des cours du soir (2 Uexception de L&E Namur, mais
Ioffre est fournie par ses partenaires directs).

Contrats de formation

3.199 apprenant-e-s suivaient leur formation dans le cadre
d’'un Contrat de formation avec Bruxelles Formation ou
avec le FOREM, ce qui leur permettait de bénéficier de cer-
tains avantages (rétribution horaire, remboursement des
frais encourus, ...), au méme titre que les autres deman-
deurs-euses d’emploi en formation.

Bien que le nombre d’apprenant-e-s en Contrat de forma-
tion soit en augmentation constante (on en comptait moins
de 400 en 1994, 1.848 il y a 2 ans, 2.723 l'année dernicre),
ils ne représentent encore que 20% des apprenant-e-s. A noter
que 22% seulement des opérateurs étaient en mesure d’offrir
a leurs apprenant-e-s la possibilité d’un Contrat de forma-
tion (c’est-a-dire satisfaisaient aux critéres administratifs
nécessaires, qui varient d’une Région a l'autre).

Méme s’il est imprudent de faire des comparaisons entre les
deux Régions en cette matitre (en raison de la différence des
criteres d’éligibilité), la situation semble & cet égard plus
favorable en Wallonie qu’a Bruxelles, puisqu’en Wallonie
32% des apprenant-e-s ont un Contrat de formation ou
bénéficient d’avantages comparables, contre 10% a Bruxel-
les.

4. L’ENCADREMENT

Lenquéte dénombre 1.414 personnes travaillant dans le
secteur de 'alpha, dont 48% bénévolement. L’an dernier,
on en comptait 1.144, avec une proportion de bénévoles
identique.

A Bruxelles, le nombre de travailleurs-euses rémunéré-e-s a
continué de croitre, en lien avec le développement du Plan
pour lalphabétisation dont c’était la troisieme année. Le
nombre de bénévoles y augmente également.

En Wallonie, la croissance du nombre de bénévoles se pour-
suit, et celle des rémunérés reprend — apres la diminution
atypique de I'an dernier, qui était due 2 la réduction du
nombre d’opérateurs pris en compte par 'enquéte.
Malgré ces variations annuelles, les tendances générales se
maintiennent ; on note ainsi que les bénévoles restent plus
nombreux en Wallonie (54%) qu’a Bruxelles (42%) (cf.
graphiques page suivante).

Pour mémoire, en 1990 on comptait 462 membres du per-
sonnel, dont pres des 2/3 étaient des bénévoles.

Les bénévoles ont joué un role essentiel dans I'essor puis
dans le développement du secteur, compensant le peu d’at-
tention que les pouvoirs publics accordaient au départ a la
problématique de 'analphabétisme. Bien que leur nombre
ait continué A progresser en chiffres absolus, depuis la fin
des années 90, la proportion globale de bénévoles s’est sta-
bilisée autour d’une petite moitié du personnel : & partir de
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13, le nombre de rémunéré-e-s ayant pu étre engagé-e-s
dans le secteur a augmenté plus rapidement. On notera
que le Plan bruxellois pour I'alphabétisation coordonné par
Lire et Ecrire Bruxelles fonctionne exclusivement avec du
personnel rémunéré.

La disparité de la proportion de bénévoles dans les deux
Régions s’explique encore par la volonté de se rapprocher
du public dans les zones plus rurales, ce qui nécessite d’aug-
menter le nombre de lieux de formation. Dans ces groupes
locaux généralement de petite taille et dispersés sur le terri-
toire, la contribution de bénévoles connaissant bien la situa-
tion et les ressources locales s’avére particulierement pré-
cieuse.

Les proportions bénévoles/rémunérés, calculées sur des
nombres de personnes, doivent étre affinées pour tenir
compte du temps de travail effectivement presté. Selon ce
critere, I'apport des bénévoles représente actuellement envi-
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ron 1/5 de 'ensemble du travail presté dans le secteur (26%
en Wallonie, 15% a Bruxelles).

Caractéristiques du personnel

A Pinstar du public, le personnel est majoritairement fémi-
nin, et dans une proportion encore plus importante : 80%
des rémunéré-e-s et 74% des bénévoles sont des femmes.

Caractéristiques des rémunéré-e-s :

- La majorité des rémunéré-e-s (58%) sont embauché-e-s

dans le cadre des programmes de résorption du cho-
mage (TCT, PRIME, ACS,...), qui constituent de ce fait la
plus importante source de financement du secteur.
Le personnel de Lire et Ecrire Bruxelles est constitué
a pres de 90% de PRC, du fait qu'un nombre consé-
quent d’ACS a été attribué spécifiquement au déve-
loppement du Plan bruxellois pour 'alphabétisa-
tion.
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FONCTIONS DES REMUNERE-E-s (TOoTAL CF)

I Administration

Orientation & accueil
8%
Autre

62%
I Coordination

Formation

La majorité (61%) des rémunéré-e-s sont formateurs-tri-
ces. Toutefois, le nombre de personnes ayant principa-
lement une fonction différente (accueil ou accompa-
gnement du public, gestion administrative, agent de
sensibilisation,...) a augmenté au fur et & mesure que le
secteur se développait et se professionnalisait et a atteint
des proportions importantes.

Clest dans les associations Lire et Ecrire que la part du per-
sonnel employé a des fonctions qui ne sont pas de pre-
micre ligne (formation de formateurs-trices, référent péda-
gogique, sensibilisation, recherches et études, etc. — regrou-
pées dans le graphique sous I'étiquette ‘Autre’) est la plus
importante, vu les missions qui lui sont dévolues : 16%
du personnel de L&E est engagé dans ce type de tAches.
49% des rémunéré-e-s travaillent & temps partiel a I'al-
phabétisation (certains peuvent étre engagé-e-s a temps
plein par 'organisme, mais pour intervenir dans d’autres
poles d’activité).

Plus des 2/3 ont une formation initiale au moins de
niveau Al : 44% sont diplémé-e-s du supérieur non
universitaire ; 23% sont universitaires.

Quant a leur formation initiale, 33% des rémunéré-e-s
ont au départ une formation de type pédagogique, 26%
de type psychologique ou sociale.

Caractéristiques des bénévoles :

La majorité des bénévoles (87%) consacrent 2 4 6h par
semaine 2 I'alphabétisation ; 11% plus de 6 h. II est
exceptionnel qu’un bénévole preste moins de
2h/semaine (14 personnes).

Sauf exception, les bénévoles interviennent principale-
ment comme formateurs-trices.

52% d’entre eux-elles travaillent en alpha depuis plus de
deux ans, 38% depuis six mois a deux ans ; seuls 10%
étaient des nouveaux, prestant bénévolement depuis
moins de six mois dans 'organisme.

La majorité des bénévoles sont des (pré)pensionné-e-s
(54%) ; 22% ne travaillent pas mais ne sont pas non
plus demandeurs-euses d’emploi (personnes ‘au foyer’,
étudiant-e-s) ; 16% travaillent par ailleurs, et 9% sont
chomeurs-euses.

Leur niveau de formation initiale est actuellement lége-
rement supérieur a celui des rémunéré-e-s'? : 88% ont
au moins un dipléme A1, 33% étant universitaires.
Plus souvent que les rémunéré-e-s, les bénévoles avaient

suivi au départ une formation de type pédagogique (47%).

Quant 2 la formation du personnel, soulignons que tant les

bénévoles que les rémunéré-e-s suivent régulicrement les

modules spécifiques de formation de formateurs-trices, prin-

cipalement ceux organisés par les différentes ‘régionales’ de

Lire et Ecrire et par la coordination L&E communautaire.

Du fait notamment d’une politique de recrutement spécifique des rémunéré-e-s
dans le cadre du Plan bruxellois pour I'alphabétisation : des personnes peu
diplémées, mais dont le profil correspond bien a la fonction de formateur-trice,

et qui regoivent une formation a cette fin.
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4.3 ANALYSE GLOBALE DES DONNE/ES SUR BASE
DE L’ENSEMBLE DES INFORMATIONS

Les données relatives a 'offre émanent de deux sources dif-
férentes :

- les administrations membres du Comité de pilotage

- Lire et Ecrire-Communauté francaise

Un tableau repris en annexe (page 302) globalise les infor-
mations récoltées par Lire et Ecrire et les Administrations
membres du Comité de pilotage en mentionnant la locali-
sation du siége social et/ou des lieux d’implantation. Ce
tableau permet d’avoir une vue globale de l'offre d’alphabé-
tisation en croisant et en cumulant les deux sources de
données. Les opérateurs régionaux ont une action sur plu-
sieurs lieux d’implantation et sont repris comme opérateur
régional A lendroit ot est situé leur siege social. Les implan-
tations locales (antennes ou groupes locaux) sont mention-
nées comme opérateurs locaux.

La récolte des données a suivi des processus différents :

- Les informations fournies par les administrations iden-
tifient le type d’action sur base des mesures qui finan-
cent I'opérateur et des actions qui ont été identifiées
« alpha ». Clest ainsi que certains opérateurs associatifs
qui menent des actions d’alphabétisation selon diffé-
rents axes peuvent étre financés par plusieurs adminis-
trations selon la diversité de leurs activités : cohésion
sociale, insertion socioprofessionnelle, éducation per-
manente ou autre. Les établissements d’enseignement de
promotion sociale sont financés par le seul département
de l'enseignement du Ministere de la Communauté
francaise.

- En ce qui concerne 'enquéte de Lire et Ecrire, ce sont
les opérateurs eux-mémes qui identifient ce qu’ils sou-
haitent mettre en avant comme champ principal d’acti-

vités : jeunesse, éducation permanente, ISP, promo-
tion sociale, social, intégration des étrangers, réfugiés,
alpha, développement communautaire, centre culturel,

handicapé, enfants et famille, CEC.

Les administrations ne ciblent pas seulement les opérateurs
qui travaillent avec les apprenant-e-s de maniere récurrente
en organisant des cours mais intégrent aussi les services
d’écrivains publics, les formations de formateurs, les forma-
tions des services publics, les actions d’accompagnement
social, d’animation et de sensibilisation, les missions d’'un
service de recherche comme Lire et Ecrire-Communauté
francaise, auteur de 'enquéte statistique, qui ne travaille pas
directement avec un public d’apprenant-e-s, mais prend
une multitude d’initiatives en matiére de sensibilisation,
de coordination, de formation de formateurs... Les admi-
nistrations ont aussi repris des initiatives plus ponctuelles en
lien avec 'année 2004.

Dans son enquéte, Lire et Ecrire indique lorsqu’un opéra-
teur travaille en lien avec une école de devoir ou en organise
une elle-méme, indication intéressante puisque le canal de
la scolarité des enfants peut étre un moyen de toucher les
parents adultes analphabetes ou illettrés.

Deux opérateurs ont la caractéristique d’étre présents sur
I'ensemble du territoire de la Communauté francaise Wal-
lonie-Bruxelles :

- Lire et Ecrire qui est un opérateur transversal interve-
nant sur I’ensemble du territoire de la Communauté
francaise via des structures régionales qui essaiment sur
le plan local.

- Adeppi, opérateur qui travaille exclusivement en prison,
intervient aussi de maniere transversale dans les diffé-
rents établissements pénitentiaires en Wallonie et a
Bruxelles.
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4.3.1 LA REGION BRUXELLES-CAPITALE

En Région bruxelloise, Lire et Ecrire recense 101 opérateurs
et les administrations du Comité de pilotage 102, ce qui est
a premitre vue en concordance. Cependant une lecture
plus fine permet d’identifier des opérateurs qui ne sont pas
repris d’'un coté ou de l'autre. Ce constat appelle donc une
analyse afin de comprendre les facteurs expliquant ce décalage.

Des opérateurs sont signalés par les administrations en
2004 et ne sont pas repris dans 'enquéte de Lire et Ecrire :
le Bureau kurde de liaison, le CAL Bruxelles, le Centre de
contact, le Centre Jardin des Olives, le Grain, La Ligue de
I'enseignement et de I'éducation permanente, la Maison
culturelle belgo-roumaine, Progres (Bruxelles), Picol,
Bruxelles laique, Cultures et santé, SIMA.

Une premiere explication est due au fait que enquéte de
Lire et Ecrire est une initiative du secteur associatif, soute-
nue par le service de I'éducation permanente de la Commu-
nauté francaise et que les opérateurs recevant le question-
naire n’ont pas 'obligation d’y répondre. Certains omettent
de le faire faute de temps, d’intérét ou de personnel.

Un deuxi¢me facteur a prendre en considération : certains
de ces opérateurs ne travaillent pas directement avec un
public d’apprenant-e-s, mais ont une action dans le
domaine de la formation de formateurs-trices ou dans un
autre domaine d’action en lien avec I'alpha. Ce ne sont pas
des opérateurs directs en lien avec les publics a alphabétiser.
L’enquéte de Lire et Ecrire ne porte en effet que sur les for-
mations directement lides aux apprenant-e-s.

Certains opérateurs émergeants peuvent aussi ne pas encore
étre clairement identifiés lorsque leur activité débute, d’au-
tres opérateurs peuvent réorienter leur action en y inté-
grant un volet alpha sans nécessairement se manifester

aupres de Lire et Ecrire.

A Topposé, Lire et FEcrire identifie un certain nombre d’opé-
rateurs qui ne sont pas repris par les administrations
Alpha Laeken-Entraide Bruxelles, Arc-en-ville, Camelia
Hommes, Centre social, Centre social du Béguinage, Habi-
tat et Rénovation, Job Office, Maison de la solidarité, Mai-
son Mosaique, CASG Ligue des familles (La Rosée). ..

Cet écart dans le relevé permet de noter qu’'un certain nom-
bre d’initiatives locales ne sont pas directement financées
par les administrations membres du Comité de pilotage
qui ne les reprennent donc pas en lien avec les mesures
identifiées. Ces initiatives méritent d’étre pointées puisqu’el-
les jouent un rdle & I'échelle d’un quartier :

- inidatives des CPAS, qui ne sont renseignées que par
I'enquéte de Lire et Ecrire, souvent en lien avec des
questions d’emploi : Job office (CPAS de Bruxelles),
CAP Emploi (CPAS d’Ixelles), CPAS d’Anderlecht,
CPAS de Saint-Josse. Plusieurs de ces initiatives sont en
lien avec le plan de développement bruxellois pour I’al-
phabétisation et se situent dans un axe d’action sociale.

- initiatives en lien avec 'emploi : ALE Anderlecht

- initiatives des centres culturels qui accueillent ou orga-

nisent des modules de formation, activités qui se déve-
loppent souvent en lien avec le plan de développement
bruxellois pour I'alphabétisation : Espace Senghor
(Auderghem) et Centre culturel d’Evere. Les initiatives
de ce type se développent dans des communes ol l'offre
d’alphabétisation est peu développée.

- initiatives en lien avec les questions de logements : Arc-
en-ville, Habitat et Rénovation Bruxelles, Union des
locataires du Quartier Nord, Habitat et Rénovation
Forest

- initiatives en lien avec des questions de santé : GAMS
(Saint-Josse), GAMA-santé
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- initiatives avec des enjeux de cohésion sociale et de

développement communautaire local : Alpha Laeken-

Entraide Bruxelles, Centre social du Béguinage, I'Aile
(Etterbeek), Welkom-Babbelkot (Etterbeek), Les Amis
de I'Etincelle (Anderlecht), Convergences (Anderlecht),
groupe alpha service social Cureghem, projet de cohé-
sion sociale Peterbos (Anderlecht), Maison de la femme
La clé (Molenbeek), La porte verte (Molenbeek), La
Maison en couleur (Koekelberg), Entraide et culture
(Forest), CASG La rosée (Anderlecht)

- initiatives en lien avec des réfugié-e-s et l'intégration

des étrangers-eres : Hispano-Belga (Saint-Gilles), Mai-
son de la solidarité (Bruxelles), SAMPA (Molenbeek),
Benelux Afro Center, Convivial (Forest)

- initiatives de proximité en lien avec un public

hommes/femmes : Maisons Mosaique (Vie féminine :
Lacken, Schaerbeek, Etterbeek, Saint-Gilles), Espace
femmes (Vie féminine Molenbeek), Espace Couleurs
femmes (Ixelles), Maison des femmes (Forest) et Came-
lia Hommes (Bruxelles)

- initiatives en lien avec la jeunesse ou un public familial :
Maison des enfants (Anderlecht), Foyer des jeunes (ex-

Dar al Amal, Molenbeek), 'Oranger (Molenbeek), Ani-
mation et prévention socioculturelle (Uccle)

- initiative avec un public handicapé : Service d’accom-
pagnement de Bruxelles (Anderlecht)

- initiatives en lien avec un CEC : Ateliers des Petits Pas

(Schaerbeek)

Il est & noter que Lire et Ecrire mentionne aussi dans son
enquéte des associations flamandes ou bicommunautaires
qui font de P'alphabétisation en francais et qui font donc
partie de l'offre d’alpha en langue francaise.

En cumulant les noms d’opérateurs mentionnés par Lire et
Ecrire et les administrations, on obtient un nombre de 146
opérateurs distincts intervenant dans le champ de 'alphabé-

tisation en Région bruxelloise.

La répartition est la suivante :

1000 Bruxelles et 1020 Lacken : 31 opérateurs
1030 Schaerbeek :18 opérateurs

1040 Ectterbeek : 8 opérateurs

1050 Ixelles : 12 opérateurs

1060  Saint-Gilles : 10 opérateurs

1070 Anderlecht : 14 opérateurs

1080 Molenbeek : 14 opérateurs

1081 Koekelberg : 1 opérateur

1082 Berchem-Sainte-Agathe : 2 opérateurs
1083 Ganshoren : 1 opérateur

1090 Jette : 2 opérateurs

1140 Evere : 2 opérateurs

1150 Woluwé-Saint-Pierre : 1 opérateur
1160 Auderghem : 2 opérateurs

1180 Uccle : 2 opérateurs

1190 Forest : 8 opérateurs

1200 Woluwé-Saint-Lambert : 2 opérateurs
1210 Saint-Josse-ten-Noode : 16 opérateurs

La plupart des communes de la Région Bruxelles capitale
ont toutes au moins un opérateur d’alphabétisation.

Les communes de la premiére ceinture comptabilisent un
plus grand nombre d’opérateurs d’alpha que celles de la
deuxiéme ceinture. Cette situation s’explique par des don-
nées sociologiques bien connues : fortes proportions de
population précarisée dans cette partie de la ville proche du
centre, population d’origine étrangere concentrée dans cer-
tains quartiers.

Les communes situées au Nord-Ouest de Bruxelles sont
les plus mal desservies en matiére d’alphabétisation : Ber-
chem-Sainte-Agathe, Ganshoren et Jette. Dans les commu-
nes situées 2 UEst de Bruxelles, la présence d’opérateurs alpha
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montre qu'il existe des poches de population en difficulté
face a Iécrit.

4.3.2 LA REGION WALLONNE

Le nombre d’opérateurs differe aussi selon que 'on prenne
Ienquéte de Lire et Ecrire et celle des administrations. Lire
et Ecrire a classé les informations par province (Brabant
wallon, Luxembourg, Namur) ou entités géographiques
telles Centre-Borinage, Charleroi, Verviers... Ce décou-
page territorial correspond 4 'aire d’action des 8 régionales
wallonnes de Lire et Ecrire, qui fournissent des informations
complémentaires sur les opérateurs de leur ressort a I'asso-
ciation faiti¢re, qui se charge de I'enquéte a I'échelle de la
Communauté francaise.

L’enquéte des administrations, réalisée en vue de la cartogra-
phie, adopte une logique différente, similaire a celle adoptée
pour Bruxelles. Le tableau global reprend toutes les implan-
tations locales d’un opérateur lorsqu’elles sont connues et
reprend l'information commune par commune par ordre
alphabétique, ce que ne précise pas 'enquéte de Lire et
Ecrire pour la Wallonie, ce qui améne un décalage dans
I'information et une difficulté & opérer un comptage global.

La disparité des éléments recensés rend extrémement difficile
la confrontation et 'analyse des données des deux enquétes.

Prenons le cas du Brabant wallon : l'enquéte des adminis-
trations identifie 17 communes, 12 opérateurs et 26 lieux
d’implantation d’actions d’alphabétisation tandis que I'en-
quéte de Lire et Ecrire ne localise pas les opérateurs et en

identifie 9.

Par exemple, le CRABE qui est renseigné une seule fois par
Lire et Ecrire, alors que les administrations ont identifié qua-
tre implantations : Hélécine, Incourt, Perwez et Jodoigne.

Lopérateur est donc cité quatre fois dans le tableau des admi-
nistrations. Lire et Ecrire Brabant wallon est cité une fois dans
Ienquéte de Lire et Ecrire (avec mention non exhaustive des
communes concernées) alors que les lieux d’implantations
locales sont multiples. La présence du PAC Liege, en Brabant
wallon et dans d’autres provinces, s’explique par une forma-
tion d’écrivains publics financée, en 2004, par la Direction de
r Egalité des Chances, dans le cadre du cofinancement FSE
2004-2005. Certains opérateurs cités par Lire et Ecrire ne
sont pas repris par les Administrations du Comité de pilotage :
AID-Tubize, Alpha-Chastre. On peut postuler qu’il sagit
d’opérateurs locaux fonctionnant sur base de volontariat ou
d’initiatives de partenaires comme les CPAS.

Comme 2 Bruxelles, en Wallonie, en compulsant 'enquéte

de Lire et Ecrire, on peut identifier des opérateurs qui ne

sont pas recensés par les administrations membres du

Comité de pilotage.

A la lecture croisée des enquétes on peut relever :

- les initiatives des CPAS (reprises dans la seule enquéte
de Lire et Ecrire) : service insertion du CPAS de Chate-
let, Centre de ressources communautaires (CPAS Dam-
premy), CPAS de Blégny, Ecole des connaissances
(CPAS de Oupeye), Maison de quartier du CPAS de
Visé, CPAS de Soumagne, A 'Ovradge (EFT/CPAS
de Ciney), CPAS de Floreffe, CPAS d’Assesse, CPAS
De Thimister-Clermont

- les initiatives de centres culturels comme le foyer cultu-
rel de Genappe

: maison des
jeunes de Soignies, Solidarité alternative dinantaise

- les initiatives d’opérateurs identifiés comme bibliothe-

- les initiatives d’organismes de jeunesse

ques : Espace Lecture et Langage St Léonard, Espace
Lecture et Langage Droixhe-Bressoux, Centre Multimé-
dia Don Bosco (Litge)

- des opérateurs organisant une école de devoirs et par ail-
leurs des actions d’alphabétisation
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CONCLUSION

La disparité des informations, mais aussi leur complémen-
tarité montrent que les deux démarches de récolte des don-
nées sont pertinentes. Il faudrait, cependant, réfléchir 2 un
systeme de collecte des données ou d’enquéte harmonisé
pour obtenir une vue davantage détaillée et fine de la situa-
tion. La complexité du décodage des données provient aussi
du fait que les actions développées par les opérateurs a par-
tir de leur contexte et des besoins rencontrés croisent diffé-
rents champs de subventionnement, multipliant ainsi les
interlocuteurs administratifs. Les activités d’alphabétisation
peuvent étre soit principales, soit complémentaires et s’arti-
culer avec d’autres compétences. A titre d’exemple :

- Contrepoing est reconnu comme CEC par le service de
I'éducation permanente (Communauté frangaise) et par
la DGASS (Région wallonne) pour son action en alpha-
bétisation

- Le Miroir vagabond est reconnu comme CEC par le
service de I'éducation permanente (Communauté fran-
caise) pour son action en créativité et comme OISP par
la DGEE (Région wallonne) pour son action d’alphabé-
tisation.

Les implantations locales de certains opérateurs amenent
aussi une complexité de lecture selon la manitre dont les
informations sont recensées. Pour certains, le siege social
n’est pas le lieu d’activité, pour d’autres, siége social et lieu
d’activité coincident. Certains opérateurs essaiment et ont
plusieurs lieux d’implantation.

En conclusion, cette complexité d’approches et de situations
ne permet pas d’avoir d’emblée une vue globalisée.
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