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2.1. INTRODUCTION une liste unique des organismes d’alphabétisation ainsi
que d’éliminer les doubles comptages.

Dans ce chapitre, la présentation et 'analyse de offre de Cette liste permet d’identifier plus facilement :

formation 2 destination des apprenants reposent sur trois - le nombre et 'importance des organismes d’alpha-

sources de données : bétisation par Région

- Le recensement des organismes d’alphabétisation : Il - Tidentification des secteurs de subventionnement et
a été réalisé sur base du siége social' des organismes, au du soutien financier dont bénéficient les organis-
départ des informations en provenance d’une part de mes pour leur action de formation
Lire et Ecrire et d’autre part, des Administrations repré- - Le recensement des lieux d’implantation des organis-
sentées au Comité de pilotage?. mes d’alphabétisation : Il a permis de réaliser une car-
La confrontation de ces deux sources a permis d’établir tographie des lieux d’implantation des formations en

Wallonie et & Bruxelles.
Cette représentation donne une indication :

1 Commune ol se situe le siege principal d’activité d’un organisme d’alphabé-
tisation. - sur la couverture du territoire de la Communauté

2 Les Administrations membres du Comité de pilotage : DGEE et DGASS . e
(Région wallonne), FOREM Conseil, Bruxelles Formation, Secteurs de la frangals'e Wall?nle Bruxelles . ) .
Formation professionnelle et de la Cohésion sociale de la COCOE le secteur - sur la distribution (COI’lCCl’ltI'athl’l ou dlSpCI'SlOI’l) des
de ’Education permanente et 'Enseignement de promotion sociale (Com-
munauté frangaise). La Direction de I'Egalité des Chances ne subventionne .. .
pas de modules de formation pour les apprenants. ments administratifs

lieux de formation dans les différents arrondisse-
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- Lenquéte annuelle de Lire et Ecrire : Sur base de
celle-ci, on dispose de données sur :
- Tactivité des organismes d’alphabétisation
- les profils des apprenants
- lencadrement des formations

La récolte des données permet de recenser, en 2006-2007,
273 organismes actifs sur le territoire de la Communauté
francaise :

- 117 a Bruxelles

- 156 en Wallonie

2.2. ORGANISMES D’ALPHABETISATION
2.2.1. SOURCES

Les informations reprises ont été obtenues en croisant les
données dont disposaient 'ensemble des membres du
Comité de pilotage.

Certains organismes qui alphabétisent peuvent n'étre pas
repris soit parce qu’ils ne sont pas subventionnés par les
Administrations membres du Comité de pilotage, soit parce
qu’ils n’ont pas répondu au questionnaire de Lire et Ecrire.

Ce peut étre le cas d’organismes :

- soutenus par ACTIRIS, la Cocom, la Vlaamse
Gemeenschap, les CPAS ou les Pouvoirs locaux

- fonctionnant sur base du seul bénévolat, sans subven-
tion publique.

Il faut encore rappeler ici que tous les pouvoirs publics,
impliqués 4 un titre ou A un autre dans les politiques d’al-
phabétisation, ne sont pas représentés au Comité de pilo-
tage. Un élargissement de la collecte des données a d’autres
secteurs et d’autres pouvoirs ou via les organismes eux-

mémes permettrait d’affiner I'état des lieux du secteur de
lalphabétisation dont les formes et les modes de subven-
tionnement sont multiples.

2.2.2. IDENTIFICATION DES ORGANISMES

Sans enquéte harmonisée adressée & I'ensemble des organis-
mes répondant aux mémes questions, il est parfois difficile
de discerner les si¢ges sociaux des organismes des lieux
d’implantation des formations et d’identifier le pouvoir
organisateur pour les organismes ayant différents lieux de
formation.

Certaines structures décentralisées d’organismes multisub-
ventionnés peuvent étre connues sous leur nom local qui
ne les identifie pas nécessairement comme faisant partie
d’un mouvement plus large. Citons 2 titre d’exemples le
CAL et Bruxelles laique, Vie féminine et ses Maisons
mosaiques ou Espaces femmes ou encore le CIEP, Partena-
riat D+ et Chom Hier EP.

2.2.3. CRITERES DE SELECTION

La nomenclature adoptée 'an dernier a servi de fil conduc-
teur pour la sélection des organismes, méme si parfois la
frontitre entre 'alphabétisation et la formation de base est
difficile a cerner. Pour identifier leurs formations, les orga-
nismes n’'utilisent pas tous les mémes criteres de référence.
Il arrive aussi que certains dispositifs accueillent des publics
de niveaux différents puisque le nombre de personnes ins-
crites peut ne pas étre suffisant pour dédoubler un groupe
selon des criteres de niveaux plus pointus.

La nomenclature implique que les organismes sélectionnés
organisent au moins un cours d’alphabétisation en francais
pour des personnes francophones ou non qui n'ont pas le
certificat de base ou les compétences équivalentes a celui-ci.
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PUBLIC VISE

N’a pas le Certificat d’Etudes de base
(ou ne maitrise pas les compétences

correspondant au CEB)

A le Certificat d’Etudes de base et les
compétences correspondant au CEB,

mais pas de diplome au-dela

2.2.4. RENOUVELLEMENT DE LA PRéSENTRTION

Par rapport aux deux Etats des lieux précédents, une nou-
velle présentation de loffre a été adoptée, notamment afin
d’améliorer la lisibilité des données.

Dans I'édition 2007 de I'Etat des lieux, l'offre de formation
destinée aux apprenants était présentée en distinguant deux
types de tableaux :

- un tableau reprenant une liste unique d’organismes
d’Alpha-Alpha FLE, identifiés par les Administrations
membres du Comité de pilotage et Lire et Ecrire. Ces
opérateurs étaient classés selon le code postal et la com-
mune de leur siége social et/ou de leurs lieux d’implan-
tation de formation recensés.

- un tableau reprenant la liste des organismes qui avaient
répondu a 'enquéte de Lire et Ecrire, classés par zones
géographiques selon un découpage correspondant a la
structure de Lire et Ecrire. Ce tableau reprenait des
informations sur le nombre d’apprenants et les forma-
teurs en termes de nombre et I’ETP.

Un réaménagement de ces tableaux pour le présent Etat des
lieux permet d’obtenir un tableau global unique des orga-
nismes d’Alpha/Alpha FLE actifs en 2006-2007 sur base de

la localisation de la commune de leur si¢ge social par ordre

FRANCOPHONE (OU PARLANT FRANGAIS)

Alpha écrit

Formation de base

NON FRANCOPHONE

Alpha FLE (oral/écrit)

ELE de base
(enseignement du frangais pour communiquer,

a loral et & I'écrit, dans la vie quotidienne)

croissant de codes postaux.

Ce tableau unique des organismes est complété par une
liste, publiée en annexe, détaillant tous les lieux d’'implan-
tation identifiés. Cette liste a servi de base pour 'établisse-
ment de la cartographie.

Pour simplifier la lecture, des tableaux séparés ont été réa-
lisés identifiant les organismes actifs dans chacune des
Régions puisque certains pouvoirs subsidiants ne sont pré-
sents que dans la Région de Bruxelles-Capitale ou en Wal-
lonie.

Les tableaux des organismes bruxellois et wallons sont

structurés selon le méme schéma :

- code postal et localité du siege social,

- nom de 'organisme (porteur),

- nombre d'implantations,

- nombre d’apprenants,

- personnel Alpha,

- types de formation,

- secteur de subventionnement des formations Alpha/
Alpha FLE,

- financement non identifié ou autre,

- autres activités lides au secteur Alpha/Alpha FLE,

- activités hors du champ de I’Alpha.
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NOMBRE D’ IMPLANTATIONS

Trois situations distinctes se présentent :

- lelieu de formation se confond avec le si¢ge social ;

- lorganisme compte plusieurs lieux de formation dont
le siege social ;

- le sitge social de l'organisme est distinct des lieux de
formation.

NOMBRE D’APPRENANTS

Deux sources ont permis d’évaluer le nombre global d’ap-

prenants par organisme :

- pour les écoles de Promotion sociale, cest la Direction
de I'Enseignement de Promotion sociale qui a fourni le
nombre d’éleves recensés, chiffre qui differe de celui du
nombre d’inscrits puisque le méme éleve peut étre ins-
crit dans plusieurs modules de formation

- pour les autres organismes, les données ont été recen-
sées par Lire et Ecrire lors de sa derniére enquéte
annuelle. Afin d’améliorer le taux de réponse, les Admi-
nistrations membres du Comité de pilotage ont envoyé
un courrier insistant pour que les opérateurs quelles
subventionnent y participent.

Lorsque la mention « NC » apparait, cela signifie que le

nombre d’apprenants n’a pas été fourni dans le cadre de

lenquéte :

- soit que l'organisme n’a pas répondu a cette question,

- soit que 'organisme n’a pas participé a cette enquéte
qui est facultative.

PERSONNEL ALPHA

Cette partie reprend le personnel dont les missions sont
reliées 4 'alphabétisation :
- les enseignants :

> formateurs pour le secteur associatif : ISP, Educa-
tion permanente, Cohésion ou Action sociale
> professeurs pour 'Enseignement de Promotion
sociale
- les coordinateurs du secteur associatif
- le personnel chargé des missions de sensibilisation,
d’accueil et d’orientation, de recherche, de formation
de formateurs, de gestion d’'un centre de documenta-
tion spécialisé. ..
- les administratifs

Cette représentation du personnel a été arrétée A une date
précise qui est considérée comme le moment de référence.

Le tableau distingue deux catégories de travailleurs :
- rémunérés
- bénévoles

Pour les premiers, lorsque 'information est disponible, leur
temps de travail est fourni en valeur ETP (équivalent temps
plein).

Pour les seconds, lorsque I'information est disponible, le
temps consacré par les volontaires en nombre d’heures/
semaine.

La Direction de I'Enseignement de Promotion sociale et
Ienquéte de Lire et Ecrire constituent les sources de don-
nées.

Pour les écoles de Promotion sociale, il n'a été possible que
d’identifier le nombre de professeurs et non le temps de
travail consacré par ceux-ci aux unités de formation reprises
dans I'Etat des lieux.

Lorsque 'information n’est pas recensée, la mention « NC »
est indiquée : non connue.
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TYPES DE FORMATION

En croisant la nomenclature?, présentée plus haut, avec les
catégories de Lire et Ecrire pour son enquéte annuelle et
celles de 'Enseignement de Promotion sociale, 8 types de
formation sont différenciés dans le tableau :

. Alpha

. Alpha FLE

. FLE de base

. Formation de base

. Remise a niveau

CEB

. Compétences générales de base

. FLE scolarisé

<IN - AV RN SO Ry

Les groupes 4, 5 et 7 peuvent constituer une catégorie générale
dans la mesure ot il Sagit de formations de base destinées 2 un
public dont le niveau d’études le plus élevé est le CEB.

Certains organismes font apparaitre le strict respect des
critéres, mais d’autres utilisent par exemple I'intitulé for-
mation de base alors qu'il s'agit davantage d’alphabétisa-
tion, compte tenu du niveau de dipléme des personnes
puisque celles-ci n'ont pas obtenu le CEB ou n'en maitri-
sent pas les compétences équivalentes.

Les catégories adoptées par 'Enseignement de Promotion
sociale sont spécifiques a ce secteur. Les écoles renseignées
organisent des unités de formation destinées aux personnes
nayant pas obtenu le CEB ou ne maitrisant pas les compéten-
ces équivalentes. Les unités de formation reprises s'intitulent :
- Alphabétisation de niveaux 1,2, 3 et 4

- FLE niveaux A et B

3 En ce qui concerne la formation de base et le FLE, il faut rappeler que
d’autres nomenclatures existent et sont appliquées via des organismes publics.
A titre d’exemple, les cahiers des charges des OISP en Région bruxelloise.

- Formation de base

- Remise a niveau

- Compétences de base
- CEB

SECTEUR(S) DE SUBVENTIONNEMENT DES FORMATIONS
ALpHA/ATPHAFIE 0000000000000

Cette partie du tableau permet d’identifier les Administra-
tions membres du Comité de pilotage subventionnant les
formations d’alphabétisation :
- Administrations communautaires :
- Enseignement de Promotion sociale
- Education permanente
- Administrations régionales :
- Wallonie :
- DGASS (Région wallonne)
- DGEE (Région wallonne)
- FOREM Conseil
- Bruxelles :
- Secteur Formation professionnelle (COCOF)
- Secteur Cohésion sociale (COCQOF)

- Bruxelles Formation

La Direction de I'Egalité des Chances ne subventionne
aucune formation destinée aux apprenants

Une colonne supplémentaire permet d’indiquer les orga-
nismes dont le subventionnement n'est pas identifié ou qui
ne bénéficient pas d’un subventionnement d’une des admi-
nistrations membres du Comité de pilotage.

\ ; , .
Certains organismes ménent d’autres actions avec le public

apprenant ou en lien avec I'alphabétisation. Citons 2 titre
d’exemples les campagnes de sensibilisation, I'accompagnement
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social, un atelier de recherche active d’emploi (RAE), la mise sur
pied et la maintenance d’un centre de documentation spécialisé,
la réalisation d’outils pédagogiques, de recherches. ..

Cette partie permet d’identifier les pouvoirs subsidiants
soutenant ce type d’initiatives qui se distinguent des actions
de formation.

ACTIVITES HORS CHAMPALPHA

Ce dernier volet permet de mieux cerner I'organisme, en
distinguant les opérateurs spécialisés dans I'alphabétisation
de ceux qui ne le sont pas.

Elle permet aussi de constater si certains organismes ont

une action dans les secteurs :

- de la culture (hors éducation permanente) : centre
culturel, bibliotheque...

- delasanté

- dulogement

- delajeunesse

Une colonne identifie les écoles de devoirs reconnues par la
Communauté francaise et/ou la COCOF4.

2.3. REGION DE BRUXELLES-CAPITALE
2.3.1. PARTICULARITES DU TABLEAU BRUXELLOIS
Le tableau bruxellois recense 117 organismes bruxellois.

Il reprend des sources de subventionnement spécifiques a
la Région de Bruxelles-Capitale : Bruxelles Formation et

4 Comme indiqué dans le chapitre 4, certains organismes peuvent développer
une activité d’école de devoirs sans étre reconnus pour celle-ci puisque
la Fédération des écoles de devoirs en identifie 400 sur le territoire de la
Communauté frangaise dont 292 sont reconnues par 'ONE.

différents secteurs de la COCOF : formation profession-
nelle, cohésion sociale, écoles de devoirs, santé, logement,
culture, éducation permanente...

Lire et Ecrire Bruxelles, organisme régional, a conclu des
conventions avec 35 opérateurs dans le cadre du Plan bruxel-
lois pour l'alphabétisation (PBA). Dans la majorité des cas,
ces opérateurs cumulent des actions de formation qui leurs
sont propres et des modules de formation en partenariat avec
Lire et Ecrire qui envoie des formateurs pour assumer les
cours qui font P'objet de collaborations. Ces organismes sont
repérables par l'astérisque qui les accompagne.

Certains opérateurs bruxellois font partie d’'un mouvement
d’éducation permanente, reconnu globalement, tout en
étant subventionné 4 titre individuel par la COCOE Dans
ce cas, ils sont mentionnés comme organismes porteurs et
le nom du mouvement est indiqué entre parenthese.

La Régionale bruxelloise de Lire et Ecrire est reprise dans le
tableau des organismes classés par si¢ge social tandis que les
Locales de Lire et Ecrire Bruxelles sont reprises en annexe
dans le tableau des lieux d’implantation de formation.

I est utile de rappeler que, dans le cadre du décret de 1995
relatif A Pinsertion socioprofessionnelle, I'intervention
financi¢re de Bruxelles Formation porte sur la prise en
charge des indemnités et des frais de déplacement des sta-
giaires qui ont un contrat de formation F70 Bis avec
Bruxelles Formation.

Dans le cadre de la politique des handicapés ou dans le cadre
de conventions de partenariat’, I'intervention financiére de
Bruxelles Formation porte également sur des frais pédagogi-
ques et de fonctionnement (ADEPPI, Alpha-Signes).

5  Ces conventions de partenariat sont conclues sur base de I'article 6 de
larréeé de I'Exécutif de la COCOF du 12 mai 1987 relatif 4 la formation

professionnelle.
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2.3.2. TABLEAU BRUXELLOIS

DONNEES 2006-2007 (EDL 2008)

Types de formation

1. Alpha
2. Alpha FLE
3. FLE de base
Personnel Alpha 4. Formation de base
Commune Nombre de Nombre f;':“l:_:ede (e, eoole 2 glel;m & iveadt
CP du siége social lieux d'im- d'appre-  Nombre s ETP ou heures/semaine - g;::fj:";:sbase
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (si¢ge social) plantation! nants NC = Non communiqué 8. FLE scolarisés
Rémunérés Bénévoles
x* = Convention  Convention
* = Convention avec L&E Bruxelles L&E L&E Nombre  ETP  Nombre hisem
1000  Bruxelles Arc-en-ville 1 NC 0 0 NC NC NC
1000  Bruxelles ASE Anneessens* 1 33+74% 0 0 3 %h 1,8
1000  Bruxelles Ateliers du Soleil 1 327 12 732 0 0 1,2
1000  Bruxelles Bruxelles laique (Régionale du CAL) 4 88 7 5,53 0 0 2,8
1000  Bruxelles Camélia NC NC NC NC NC NC NC
1000  Bruxelles Caria (Centre d’accueil, de recherche,
d’information et d’animation) 1 126 6 2,5 18  56h 1,8
1000  Bruxelles Centre social du Béguinage 1 NC NC NC NC NC NC
1000  Bruxelles Centre TEFO* 1 L&E L&E L&E 0
1000  Bruxelles CIEP MOC* (Chom'Hier EP) 3 35 1 0,5 0
1000  Bruxelles Cours de langue 1 97 2 NC 0 0 2
1000  Bruxelles Formosa 1 78 1 1 7 46h 2,8
1000  Bruxelles Ligue de I'Enseignement
et de 'Education permanente 13 NC NC NC NC NC NC
1000  Bruxelles Maison culturelle belgo-roumaine (Arthis) 1 NC NC NC NC NC NC
1000  Bruxelles Maisons de quartier
Centre d’animation sociale de quartier 3 31 3 039 2 18h30 2,8
1000  Bruxelles Maison de quartier Joseph Swinnen* 1 96+31* 5 236 1 9h 1,4,8
1000  Bruxelles Projet Alpha - Département de I'Insertion
socioprofessionnelle - CPAS de Bruxelles 1 51 6 315 0 0 2

1 : si siege soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation
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ORGANISME BRUXELLOIS (SIEGE SOCIAL)

Finan-
cement
non
Secteur de subvention-  jdenti-  Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE3 Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0ui-0  Ecole de  Enscignement  gopyqiion Educ.  Coh. Culture . Au-
cr Goxciors cr Cogorr Non-N  devoirs Fromotion  professionnelle perm.  soc. hors EP Sened Qo b
- 'i"; v — % o
a . [ = = =) ) = =
£Eg 85 8 5% 88 Eg 85 ¢ SE 88 & E 5 £ 5 = £ 5
2. 85 = 28 %= 2285 = =& §: sttt élatalalclalaslalalel e
g 8 g S E2 B5E g 8 = s £'7 5§ ) o) O _": e} f ©) o) o) ©) e} O e} o)
82 85 € 8L m¢o 88 B3 8 8L &5 @} =N el = O O O O O
g~ KR o HEg TH g Mg < Ko THE 2} A
55| S = 4 S 2,
X
X O X X 33
X X X X X X O X X X
X X O X X X X
X
X X X O X X X
X (@)
X X O X X
X O X
X O X
X
X X O X X X
X X X O X X X
X
X X X O X X X X
X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
1020 Laeken Alpha Laeken - Entraide de Bruxelles
1020 Laeken La Chém Hier AID
1030  Schaerbeek APAB* (Association de la pensée Ataturk en Belgique)
1030  Schaerbeek Atelier des Petits Pas
1030  Schaerbeek Cedas
1030  Schaerbeek Gaffi*
1030  Schaerbeek Harmonisation Sociale Schaerbeekoise
1030  Schaerbeek Inférences
1030  Schaerbeek Le Figuier
1030  Schaerbeek LEsperluete
1030  Schaerbeek Maison de quartier d'Helmet*
1030  Schaerbeek Media femmes internationales
1030  Schaerbeek Partenariat D+
1030  Schaerbeek Soleil du Nord*
1030  Schaerbeek Vie Féminine Bruxelles*
1040  Ertterbeek CATI (Centre d’alphabétisation
pour travailleurs immigrés)
1040  Ertterbeek Centre culturel d’Etterbeek® (Espace Senghor)
1040  Ertterbeek LAile
1040  Ertterbeek Le Pivot
1040  Ertterbeek Proforal
1040  Ertterbeek Welcome Babelkot
1050  Ixelles Centre de phonétique appliquée de Bruxelles
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

N S I IS N RS R RS S FNSI IS NN RS e -

= === == | =

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

185

95

g*

NC

60
138 + 40*

NC

48

43

54
164 + 2*

18

62*

47*
181 + 93*

103
36*
NC
NC
NC
70
58

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETI
5 4,17
15 13,17
L&E L&E
NC NC
4 2
15 11,95
NC NC
2 059
5 0,86
1 1
9 5,5
1 1
L&E L&E
L&E L&E
4 2,3
0 0
L&E L&E
NC NC
NC NC
NC NC
0,8
NC

Bénévoles
Nombre h/sem
NC
0
NC NC
NC NC
0
NC NC
2 12h
0
0
0
1 5h
0 0
NC NC
20 NC
11 24h
0 0
NC NC
NC NC
NC NC
19 118h
0 0

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

1,4,8

NC
NC
1,2
2,8
NC
1,2,8

2,8
NC

NC
NC
1,2

1,2,8

NC
NC
NC
1,2

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S



Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation fitou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0u-0  Ecole de  Fuseignement  gormagon Educ. Coh. Culture . Au-
CF COCOF CF COCOF Non-N  devoirs P?:c‘ioa(f:n professionnelle perm. soc.  hors EP Santé Log. tres
e .3 = g g = =
£g 85 § 5% 88 £Ed 85 ¢ SE 8§ b £ 5 4 B & o B &
8% B < &6 Ts g% B o S8 TS I S - s O =0l =1cl=0c1c
HE SE g EB BE BE S 8 EZ SE A el A =1 Bel =T A el Bel A kel A el Re
28 85 £ £S5 =8 B2 RE £ &< A8 °© & O 2 © 0o S S <
55 =1 7 l 5 & 3 2
O )]
X X O X X
X X X O X
X X O X X X
X X O X X X X X
X X X O X X X 35
X X X X X O X X X X X
X X O X X
X X O X X
X X O X
X O X X
X X X X X O X X X X X
X X O X X X
X
X
X X X O X X X X
X
X X O X X X X X
X X O X X X
X O X X
X X
X X O X X X
X O X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
1050  Ixelles Cohésion sociale ixelloise (CSI)
1050  Ixelles EPFC 4
1050  Ixelles EPEC 5
1050  Ixelles EPFC 6
1050  Ixelles Habitat et Rénovation*
1050  Ixelles Institut Fernand Cocq
1050  Ixelles Institut de formation des cadres
pour le développement (IFCAD)
1050  Ixelles Le Maitre Mot
1050  Ixelles Maison de '’Amérique latine
1060  Saint-Gilles Agora - Centre hellénique et interculturel
1060  Saint-Gilles Centre familial belgo-immigré
1060  Saint-Gilles Collectif Alpha
1060  Saint-Gilles Cours de promotion sociale
1060  Saint Gilles Gama santé
1060  Saint-Gilles Hispano Belga* (Sociedad hispano belga asbl)
1060  Saint-Gilles Nadi*
1060  Saint-Gilles Quef (Quartier et Famille)
1060  Saint-Gilles Resto du Ceeur*
1070  Anderlecht AMILA (Les amis de la morale laique)
1070  Anderlecht Bibliotheque communale Maurice Caréme*
1070  Anderlecht CASG La Rosée*
1070  Anderlecht Centre anderlechtois de formation (CAF)
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

== === |=

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

NC
18
150
105
11 + 10*
129

226
21
NC
NC
NC
688
308
NC
70 + 55*
35 + 39*
NC
4*

17
29*
40 + 18*
93

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETP
NC NC
1 NC
7 NC
6 NC
1 0,19
3 NC
4 NC
4 1,4
NC NC
NC NC
NC NC
41 37,83
9 NC
NC NC
0
1,66
NC NC
L&E L&E
1 0,29
L&E L&E
3 1,19
7 6,6

Bénévoles
Nombre h/sem
NC NC
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0
NC NC
NC NC
NC NC
0
0
NC NC
8 12h
2 16h
NC NC
0
0
0
2 14h
0 0

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

NC

S S

N

NC
NC
NC
1,2
1,6
NC
1,8
1,4,8
NC
NC

1,8
1,4
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation fitou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0u-0  Ecole de  Fuseignement  gormagon Educ. Coh. Culture . Au-
CF COCOF CF COCOF Non-N  devoirs P‘?zﬁi‘:n professionnelle perm. soc.  hors EP Santé Log. tres
o = ) = = )
g g & = = o .8 = . .
£g 85 § 5% 88 Ed 85 g SE 88 & Nzl : 15 = 15
Sl EEN 2l EcEE g: 85 g d8 g¢ s1elsléatelzleteotcialelslcle
$E 3§ ¢ EF ZE $E SE 2 Eg 3E “l1at11z1z21z21%12021%121%)za) e
32 85 % 84 =% 82 ZF ¥ &L &8 O 2 O Z o © S O ©
= S 2 <3| 3 a
O )]
X
X O X
X O X
X O X
X O X
X O X
X O X
X X O X X
X X X X O X X
X O X
X X O X X X
X X X X X X N
X O X
X
X X O X X X
X X O X
X X O X X X
X
X
X O X
X
X X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
1070  Anderlecht Convergences
1070  Anderlecht Cours de promotion sociale Erasme
1070  Anderlecht Institut Roger Lambion
1070  Anderlecht La Maison des enfants d’Anderlecht*
1070  Anderlecht Le Cactus
1070  Anderlecht Le Manguier en fleurs*
1070  Anderlecht Les Amis de I'Etincelle
1070  Anderlecht Projet de Cohésion sociale Peterbos*
1070  Anderlecht Service accompagnement de Bruxelles
1070  Anderlecht Service ISP - CPAS Anderlecht
1080 Molenbeek Alpha-Signes
1080 Molenbeek Foyer des jeunes*
1080 Molenbeek Institut Emile Machtens
1080 Molenbeek La Porte verte* - Snijboontje
1080 Molenbeek La Rue
1080 Molenbeek Le Jardin ensoleillé
1080 Molenbeek Le Piment
1080 Molenbeek Lire et Ecrire Bruxelles
(6 locales + RAE) + conventions*
1080 Molenbeek Maison de la femme «Cles»
1080 Molenbeek MEDES (Maison d’Entraide
pour le Développement social)
1080 Molenbeek Molenbeek Job Info*
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

Z == | = = [ | |
@)

—_ o N e

7+ 35*
NC

Personnel Alpha
Nombre Nombre de formateurs, coordi-
d'aPPre-  Nombre + ETP ou heuressemaine
nants INGIEINonlcom mutique
Rémunérés Bénévoles
/("k)li]\'u][i()n
L&E Nombre ~ ETP  Nombre  h/sem
77 1 1 3 10h
822 9 NC 0 0
30 1 NC 0 0
26* L& L&E 0 0
80 9 7,5 0 0
266 +51* 5 1,19 3 22h
14 1 0,56 0 0
22 L& L&E 0 0
NC NC NC NC NC
18 1 1 0
42 7 6,3 0
32 + 41* 1 0,5 0
17 1 NC 0
147 + 11* 4 3,5 9 68h
52 3 0,83 0 0
NC NC NC NC NC
263 12 9,8 0 0
1021 + 1063* 95 91,2 0 0
NC NC NC NC NC
87 4 2,05
9* L&E L&E 0

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

1
1,2

1,2

1,2
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation fitou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0u-0  Ecole de  Fuseignement  gormagon Educ. Coh. Culture . Au-
CF COCOF CF COCOF Non-N  devoirs P‘?zﬁi‘:n professionnelle perm. soc.  hors EP Santé Log. tres
o o
By B 2 I
£g 85 § 5% 88 Ed 85 g SE 88 & Nzl : 15 = 15
8% B < &6 Ts g% B o S8 TS B & s O l=flcllol=1cl=0c10o
SE Z3E 2 EZ 5E &E H3E S EZ 5 g o5 0 = 5 B O 5 53 0O 5 0 5 &
S 98 § 58 55 50 28 ® 88 ZE = 2
2t Mg & 8% AL 2E mg X £% AL © a C© a4 of@ © SN =
i I ol - ST G E
X X O X X
X O X
X O X
X X O X X X X
X X X O X 39
X X O X X X
X O X
X
X
X
X
X O X
X O X
X O X
X X X O X X X X X
X X O X X
X X X X X O X X
X X X X X N
X
X O X X
X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
1080 Molenbeek SAMPA (Service d’aide
aux Molenbeekois primo-arrivants)
1081 Koekelberg CPAS de Koekelberg*
1081 Koekelberg Maison en couleurs (Maison de quartier
de Koekelberg)
1082  Berchem-
Sainte-Agathe Mes tissages*®
1083 Ganshoren Centre culturel de Ganshoren. La Villa
1090  Jette Centre d’Entraide de Jette (CEJ)
1090  Jette Coso
1120  Neder-over-
Hembeeck Union des Locataires du quartier Nord*
1140  Evere Centre culturel d’Evere* (Alpha Evere)
1140  Evere LE.PS.C.E Evere-Laeken-Bruxelles
1150  Woluwé-St-Pierre L.E.PS.C.E Woluwé-Saint-Pierre
1160  Auderghem Institut Auderghemois de Promotion sociale
1160  Auderghem Le Pavillon
1170  Watermael-
Boitsfort Maison de quartier Dries
1180  Uccle Animation-Prévention socioculturelle (Le Pas)
1180  Uccle Cours de promotion sociale d’Uccle
1180  Uccle LE.PS.C.E Uccle - Anderlecht Bruxelles
1190  Forest ADEPPI
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

[

— = = = = N

00 =

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

14*

111

20*
NC
88
NC

20 + 30*
179 +37*
256
133
156
91

20
14
267
134
898

Personnel Alpha

Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..

Nombre + ETP ou heures/semaine
NC = Non communiqué

Rémunérés Bénévoles

Nombre ETP Nombre h/sem

L&E L&E 0 0

5 2,96 1 2h

L&E L&E 0 0
NC NC NC NC
2 1 12 76h
NC NC NC NC

1 0,29 0 0
2 1,5 11 49h
16 NC 0
NC 0
NC 0
0 7 27,5
1 0,25 0 0
0 0 4 12h
4 NC 0
2 NC 0
27 21 0

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

1,8

NC
1,8
NC

NC

1,2,8
1,2

1,8
1,2,4,8

1,2

1,4,8
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation fitou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0ui-0  Ecole de  Buseignement  gopyqion Educ. Coh. Culture . Au-
CF COCOF CF COCOF Non-N devoirs Fromole™  professionnelle perm.  soc. hors EP Serwed - Wil B
o = ) = = )
g . (SR = £ o 8 =
£g 85 ¢ E& 85 £Ed 85 ¢ SE 8§ & Nzl : 15 = 15
Sl EEN 2l EcEE g: 85 g d8 g¢ s1elsléatelzleteotcialelslcle
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X X O X
X
X X O X X 41
X
X X X X
X X O X X X
X X O X X
X
X X O X X X X
X O X
X O X
X O X
X X O X X
X X O X X
X X O X X X
X O X
X O X
X X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune Nombre de
cr du siége social lieux d'im-
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social) plantation!
x* = Convention
* = Convention avec L&E Bruxelles L&E

1190 Forest Convivialités 1
1190 Forest Entraide et Culture* 1
1190 Forest Maison des femmes* 2
1190  Forest Partenariat Marconi (Maison de quartier) 1
1200  Woluwé-

Saint-Lambert ~ CASG Wolu- Services* (Alpha Andromede) 1
1200  Woluwé-

Saint-Lambert ~ Cours communaux de la langues modernes 1
1210  Saint-Josse-

Ten-Noode Africa Sub-Sahara-AS-S 1
1210  Saint-Josse-

Ten-Noode Avenir* 1
1210  Saint-Josse-

Ten-Noode CTL La Barricade 1
1210  Saint-Josse-

Ten-Noode Dialogue Afrique-Europe (DAE) 1
1210  Saint-Josse-

ten-Noode Eyad - La Maison de Turquie 1
1210  Saint-Josse-

Ten-Noode GAMS 1
1210  Saint-Josse-

Ten-Noode Groupe contact et sensibilisation 1

1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E
26
170 + 29*
40 + 69*
22 + 32%
23 +12*
234
NC
15 + 17*
31
30
NC

NC

NC

Personnel Alpha

Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..

Nombre + ETP ou heures/semaine
NC = Non communiqué

Rémunérés Bénévoles
Nombre ETP Nombre h/sem
2 1,1 1 3h
5 5 4 24h
1 0,8 0 0
1 0,5 0 0

4 0,78 0 0

NC NC NC NC
0 0 2 11h
1 0,5 2 12h

NC NC NC NC
NC NC NC NC
NC NC NC NC

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

2,8

NC

1,2
2,8

NC
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0ui-0  Ecole de  Enseignement gy Educ. Coh. Culture . Au-
g P p
CF COCOF CF COCOF Non-N  devoirs f:c‘io;ll:n professionnelle perm. soc.  hors EP Santé Log. tres
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= g g = S g -8 =
£g 88 3 SE 88 £8 85 g SE 88 & Nzl : 15 = 15
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43
X O X
X
X X
X X O X X
X X X
X
X (@) (@)
X X
X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cr du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
1210  Saint-Josse-
Ten-Noode Institut Kurde de Bruxelles
1210  Saint-Josse-
Ten-Noode ISPAT (Insertion Socioprofessionnelle Action Travail)
1210  Saint-Josse-
Ten-Noode La Voix des femmes*
1210  Saint-Josse-
Ten-Noode Progres
1210  Saint-Josse-
Ten-Noode SIMA Bruxelles
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

Personnel Alpha
Nombre Nombre de formateurs, coordi-
& nateurs. ..
appre-  Nombre + ETP ou heures/semaine
nants NC = Non communiqué
Rémunérés Bénévoles
x* =
Convention
L&E Nombre ETP Nombre h/sem
20 1 0,5 1 3h
32 2 2 0 0

128 +28* 2 2 3 24h

NC NC NC NC NC

46 4 1,9 0 0

Types de formation
. Alpha

. Alpha FLE

. FLE de base

. Formation de base

. Remise 4 niveau

. CEB

. Compétences
générales de base

. FLE scolarisés

@ NAWVAWN=

2,8

NC

2,8
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation fitou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
0ui-0  Ecole de  Enseignement gy Educ. Coh. Culture . Au-
g P p
CF COCOF CF COCOF Non-N  devoirs ‘;’;‘Zﬁi‘;’" professionnelle perm. soc.  hors EP Santé Log. tres
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45
X X X O X X X X
X X O X
X X X O X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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2.3.3. LECTURE DU TABLEAU BRUXELLOIS

Sur les 117 organismes bruxellois, deux se consacrent
exclusivement a I'alphabétisation et développent des activi-
tés spécifiques dans ce domaine :

Le Collectif Alpha et Lire et Ecrire Bruxelles®

Pour la majorité des autres organismes, il a été possible
d’identifier d’autres activités dans le champ de I'alphabéti-
sation, principalement en Cohésion sociale et des activités
menées hors champ de l'alphabétisation. Cela signifie
qu'une majorité d’organismes integrent une dimension
d’alphabétisation 4 des activités s'insérant dans une action
de proximité avec un quartier ou un public spécifique. Le
secteur de I'Education permanente finance également des
activités d’alphabétisation qui ne sont pas des formations ;
Centre de documentation du Collectif Alpha, actions de
sensibilisation, campagne...

Parfois, les noms des associations permettent d’identifier
les particularités de leurs publics : Vie féminine, Hispano
Belga... Ce nest toutefois pas toujours le cas.

52 de ces organismes sont reconnus comme écoles de
devoirs soit par la COCOE soit par TONE, soit par ces
deux pouvoirs subsidiants.

Lexamen des données amene a distinguer différents types
de situations :

6 Lire et Ecrire Bruxelles est la Régionale de Lire et Ecrire, mouvement
d’Education permanente. A Bruxelles est aussi basée Lire et Ecrire
Communauté frangaise, asbl qui n’est pas reprise dans ce tableau puisque
cette association active sur le territoire de la Communauté frangaise,
Wallonie-Région de Bruxelles-Capitale, n’organise pas de formations pour un
public d’apprenants, mais pour des formateurs. Elle remplit des missions de
coordination, de recherche, de sensibilisation. ..

- Situation de monosubventionnement : ces organismes

sont financés par un seul secteur : ils sont au nombre de
66.

- Situation de polysubventionnement : ces organismes

sont financés par plusieurs secteurs : ils sont au nombre
de 23.
- Situation ou le financement public n’a pas pu étre iden-

tifié :

- soit parce que organisme n’est pas financé par un
pouvoir public,

- soit parce qu’il nest pas subventionné par un pou-
voir public représenté au Comité de pilotage.

Ces organismes sont au nombre de 28.

Un décompte plus fin permet d’identifier les secteurs de
subventionnement suivants :

Monosubventionnement

Secteurs/Administrations  Pouvoir = Nombre total  Nbre d’or-
Public ~ d’organismes = ganismes
recensés par monosub-
ce secteur ventionnés
par secteur
Enseignement de
Promotion sociale CF 17 17
Education permanente CF 22 3
Cohésion sociale COCOF 64 45
Formation professionnelle COCOF 9 07
Bruxelles Formation COCOF 13 1

7 Bruxelles Formation intervient dans le subventionnement des stagiaires des
organismes subsidiés par le secteur de la formation professionnelle de la

COCOF (secteur ISP)
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En croisant les secteurs de subventionnement on obtient
les données suivantes :

Polysubventionnement
Secteurs/Administrations Pouvoir  Nombre
Public d’organismes
polysubven-
tionnés
1 Education permanente + CF + 11
Cohésion sociale COCOF
2 Cohésion sociale + ISP® COCOF 1
(Formation professionnelle +
Bruxelles Formation)
3 ISP : Formation professionnelle COCOF 3
+ Bruxelles Formation
4 Education permanente + CF + 2
Cohésion sociale + COCOF

Bruxelles Formation

8  ISP= Formation professionnelle + Bruxelles Formation

2.4. REGION WALLONNE
2.4.1. PARTICULARITES DU TABLEAU WALLON

Le tableau wallon recense 156 organismes.

Il reprend des sources de subventionnement spécifiques &
la Région wallonne qui ne se retrouvent pas du coté bruxel-
lois : FOREM Conseil, Direction générale de 'Emploi et
de la Formation, Direction générale de 'Action sociale et
de la Santé.

Lire et Ecrire Wallonie n’est pas un organisme de forma-
tion, mais joue davantage un réle de coordination entre les
8 Régionales. Les sitges sociaux des Régionales wallonnes
de Lire et Ecrire sont repris dans le tableau. Il en va de
méme pour le CIEP du MOC et Vie féminine dont certai-
nes Régionales organisent des formations.

Il faut signaler une situation particuli¢re & Namur. Lire et
Ecrire Namur a conclu des conventions avec des organis-
mes locaux qui peuvent avoir eux-mémes leurs propres
groupes de formation et donc leur personnel. Les appre-
nants propres a chaque organisme sont repris et ceux liés au
partenariat avec Lire et Ecrire sont également repris 2 titre
indicatif.

Certains opérateurs wallons font partie d’'un mouvement
d’Education permanente, reconnu globalement, tout en
pouvant étre subventionnés a titre individuel par la Région
wallonne. Dans ce cas, cest la Régionale organisant les
formations qui est citée. C'est le cas pour Vie féminine et
le CIEP du MOC.

FOREM Conseil intervient pour le défraiement des
demandeurs d’emploi complets indemnisés suivant des
cours dans des OISP ainsi que pour la prise en charge des
formateurs. Depuis 2006, le Plan Alpha et la mise en place
d’un appel & projets ciblé sur ce type de formation permet
a cette institution wallonne d’intervenir aussi aupres d’éta-
blissements d’Enseignement de Promotion sociale et d’or-
ganismes d’Education permanente.
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2.4.2. TABLEAU WALLON

DONNEES 2006-2007 (EDL 2008)

Types de formation

1. Alpha
2. Alpha FLE
3. FLE de base
Personnel Alpha 4. Formation de base
Commune Nombre de Nombre f;':“l:_:ede (e, eoole 2 glel;m & e
CP du siége social lieux d'im- d'appre-  Nombre s ETP ou heures/semaine - g;::fj:";:sbase
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (si¢ge social) plantation! nants NC = Non communiqué 8. FLE scolarisés
Rémunérés Bénévoles
x* = Convention  Convention
* = Convention avec L&E Bruxelles L&E L&E Nombre  ETP  Nombre hisem
1300 Wavre Ta'awun 1 NC NC NC NC NC NC
1348  Louvain-La-Neuve Collectif des femmes 1 151 5 f222Q 1 5h 1,4,58
1370  Jodoigne Crabe 1 73 2 2 0 0 5
1400  Nivelles Lire et Ecrire Brabant wallon 20 380 15 11,95 54 201h 1,4
1400  Nivelles IPEPS de Nivelles 1 39 1 NC 0 0 2
1420  Braine-l'Alleud  SAN (Solidarités alternatives nouvelles) 1 50 2 1,08 4 21h 1,2,8
1450  Chastre Alpha Chastre 1 17 0 0 10 55h 1
1480 Tubize Alpha Tubize 1 71 0 0 15 72h 1,2
1480 Tubize Cadreci (Centre d'accompagnement de recherche,
d'emploi, de communication et d'insertion) 1 8 2 0,43 0 0 1,4
4000 Liege Action sociale au Bernalmont 1 31 2 1,5 16  44h 2,4
4000 Liege Agora - Centre hellénique 1 275 9 6,5 4 24h 1,2,8
4000 Liege Centre liégeois de formation 1 NC NC NC NC NC 5
4000 Liege Centre multimedia Don Bosco 1 19 1 028 2 13h 1,2,8
4000 Liege Creneau asbl 1 NC NC NC NC NC 4
4000 Liege Eclat de rire 1 NC NC NC NC NC NC
4000 Liege Ecole de commerce et d'informatique -
Enseignement de Promotion sociale 1 68 2 NC o 0 2
4000 Liege Ecole des Arts et Métiers -
Enscignement de Promotion sociale 1 34 1 NC o0 0 2

1 : si siege soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation
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ORGANISME WALLON (SIEGE SOCIAL)

Finan-
cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
CF RW CF RW w0 Ecole de  Enscignement  fomagon  Educ. Act. izz Santé  Low AU
Non-N  devoirs Sociale professionnelle perm. soc. EP ante 98 tres
I 5] - 0 [3)
g g H o g 8| = T
8 85 % EE o 888 § EE o : :
2l il e E Al GEEN ZhEsl & B izl il zlelelzlE
BE S5E g Eg © E SE g Ez o © O EQERENCOEQCORO9) 2] =
g8 ©§E .2 B8 = g2 9E & 8BS = = =
g ME § =o g mE § H&e
23} < a. = < a.
X O X X
X X X X O X X
X O X X
X X X X N
X (@) X
X O X X
X N
X N
X O X
X X O X X
X O X
X
X
X O X
X O X X
X (@) X
X (@) X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)

* = Convention avec L&E Bruxelles

4000 Liege GASS - Groupe d'Action sociale et scolaire (CELA)

4000 Liege Institut de formation continuée -
Enseignement de Promotion sociale

4000 Liege Institut Saint-Laurent - Promotion sociale

4000 Liege La Marguerite

4000 Liege Lire et Ecrire Liege-Huy-Waremme

4000 Liege Maison Blanche de Glain

4000 Liege Revers

4000 Liege Sainte Walburge

4000 Liege Service social Auménerie étrangers

4000 Liege Service social des étrangers (S.S.E.)

4000 Liege Vie Féminine Li¢ge-Seraing-Verviers

4020 Liege Aide aux personnes déplacées (APD)

4020 Liege Centre socio-culturel d'aide
a la population en difficulté (APODI)

4020 Liege Dignité humaine

4020 Liege Ecole de la femme prévoyante - Ecole de Liege

4020 Liege Ecole pluri-elle

4020 Liege Envies d'avenir - les copains d'Eric

4020 Liege Institut de technologie -
Enseignement de Promotion sociale

4020 Liege La Bobine

4020 Liege La Tchicass

1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

1

P O U U N

—_ N = =

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

45

718
186
30
506
37

53

59
37
NC
123

39
26
64
36
71

39
151
NC

Personnel Alpha

Nombre de formateurs, coordi-

nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine générales de base

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETP
0 0
17 NC
13 NC
2 1,5
21 16,5
4 1,05
3 0,56
1 1
5 3,5
0 0
6 3,66
NC NC
4 3,1
4 NC
1 NC
8 7
3 NC
12 7,1
NC NC

Types de formation
1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base
5. Remise 4 niveau
6. CEB

7. Compétences

8. FLE scolarisés

Bénévoles
Nombre h/sem
10  65h 1,2,4,8
0 1,2
0 1,2,4
0 1,2,8
3 17h 1,2,4
2 6h 2,8
1
1 2h 2
0
0 4
5 NC 2,8
5 47h 2,8
NC NC 2,4,8
4 32h 2
0 2,6
0 2
0 8
0 6
1,2
NC NC NC

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S



Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
w0 | Ecolede  Emsclmement pomuion | Edue, Act G- Au-
i RW CF RW . Promotion ' § * hors Santé  Log.
Non-N  devoirs i professionnelle perm. soc. EP tres
- o - o
g 8 = = = 0 3 =
0Oy == .8 =l Oy 9= i (=%}
8¢ S8 8 .85 g9 .85 8 8§
£. 85 ° E8 B Ei 85 : 55 B 5 5 2 E 525 5 8 B
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
8g 9E 8§ B8L = g2 ©w&E .2 58 = 0
g KRB § K¢ g AEB § K9
= < a = < 2
X X O X X
X (@) X
X (@) X
X O X X 51
X X X X N
X O X X
X (@) X
X O X X
X (@) X
X (@) X
X (@) X
X X (@) X
X O X X
X 0O X X
X (@) X
X X (@) X
X X
X (@) X
X X (@) X
X 0O X X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S
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Commune
cr du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)

* = Convention avec L&E Bruxelles

4020 Liege Le Monde des possibles

4020 Liege Télé-Service Liege (Natolo)

4040 Herstal Congo Santé

4040 Herstal Enfants du Monde bis

4040 Herstal IPEPS de Herstal

4040 Herstal La Charlemagn'rie

4100  Seraing Form'anim

4100  Seraing Institut provincial d'Enseignement secondaire
de Promotion sociale de Seraing

4300 Waremme Ecole des femmes prévoyantes
socialistes de Waremme

4400  Flémalle Télé-Service Flémalle

4432 Ans LE.PS.C.E d'Ans

4460  Grace-Hollogne LE.PS.C.E de Grice-Hollogne

4500 Huy Aide et Reclassement

4500 Huy IPEPS de Huy Waremme

4520 Whanze Réussir a I'école

4600 Visé Zéphyr - Formation

4630  Soumagne CPAS

4670  Blégny CPAS

4670  Blégny LE.PS.C.E de Blégny

4680  Oupeye CPAS (Ecole des connaissances)

4800  Verviers A.VE.C. - Le Baobab

1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

=== = =] = =

— NN R N = RN W e e

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

129
NC
20
NC
248
110
NC

408

70
60
141
295

52
28
28
42
24
NC

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETI
3 3
NC NC
2 2
NC NC
13 NC
8 3,28
NC NC
16 NC
1 NC
0 0
3 NC
3 NC
15 7,16
21 NC
2 0,2
2 0,39
1 1
3 0,76
2 NC
0
0

Bénévoles
Nombre h/sem
2 22h
NC NC
0 0
NC NC
0
21h
NC NC
0 0
0 0
2 9h
0
0
0
0
1 3h
1 19h
0
0
0
4 10h
7 88h

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

2,4,8
NC

1,2
Il 2 245
NC

1,2
1,4
1,2,4

1,6,7

2,4,8

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S



Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
i Cult.
i Enseignement : o
CF RW CF RW -0 Ecole de  Fpeignemer Formadon  Educ. Act. 00 o Lz Au
Non=N  devoirs b professionnelle perm. soc. EP tres
= ) o )
g 8 = = = 0 3 =
Eg 85 3 EE . £g §5 § S& . £ £
NG 2hES) B Al EEN 2 e B B SEIIEEI Il
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
8g 9E 8§ B8L = g2 ©w&E .2 58 = 0
g KRB § K¢ g AEB § K9
= < a = < 2
X
X O X X
X (@) X
X X X
X (@) X
X X O X X
X (@) X X
X (@) X
X (@) X
X
X (@) X
X (@) X
X (@) X
X X (@) X
X 0O X
X
X
X
X (@) X
X
X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)

* = Convention avec L&E Bruxelles

4800  Verviers Centre culturel et éducatif somalien (CCES)

4800  Verviers Centre femmes Verviers

4800  Verviers Chatnes de service et d'amitié (CSA)

4800  Verviers Ecole de Promotion sociale FPS Verviers

4800  Verviers IPEPS Orientation technologique

4800  Verviers Isocele

4800  Verviers Lire et Ecrire Verviers

4800  Verviers Prévention Aide  la jeunesse - La Page

4800  Verviers SIMA Verviers (Service d'intégration mission action)

4960 Malmédy Couleur Café

4960 Malmédy Options

5000 Namur Alpha 5000

5000 Namur CAI (Centre d'action interculturelle)
<Convention L&E>

5000 Namur CIEP Namur (Centre d'Information
et d'Education Populaire du Moc)

5000 Namur Ecole industrielle et commerciale
de la Ville de Namur

5000 Namur LE.PS.C.E. Namur - cadets

5000 Namur Institut libre de formation permanente - ILFOP

5000 Namur Lire et Ecrire Namur
(+ conventions avec organismes namurois)

1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

— W = = = N e e e

1
1
1

8 + 4 conventions
CAI/CIEP/Alpha
5000/Vie Féminine

Nombre
d'appre-
nants

x* =
Convention

L&E

38
51
NC
99
520
NC
329
36
55
15
83
120

158
68
53
179

75

102 +704
=806

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base
Personnel Alpha 4. Formation de base

i 5. Remise a niveau

Nombre de formateurs, coordi- 6 CEB
Dateurs. .. . 7. Compétences
Nombre + ETP ou heures/semaine générales de base

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETP
1
0,56
NC NC
4 NC
33 NC
NC NC
24 17,99
1 0,5
5 3,2
0 0
1 0,5
8 4,79
Conv
L&E
4 2,64
1 NC
9 NC
1 NC
21 17,25

8. FLE scolarisés

Bénévoles
Nombre h/sem
3 42h 1
10 30h 2
NC NC NC
1,2
1,2,6
NC NC NC
13 58h 1, 4,5
0 0 2
0 0 8
3 13h 1,4,8
8 29h 1,2,4,8
6 27h 1,2
8 32,5 1
3 11h 1,2
2
1,2,4
0 2
8 19h 1

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S



Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
w0 | Ecolede  Emsclmement pomuion | Edue, Act G- Au-
i RW CF RW . Promotion ' § * hors Santé  Log.
Non-N  devoirs i professionnelle perm. soc. EP tres
- o - o
g 8 = = = 0 3 =
0Oy == .8 =l Oy 9= i (=%}
8¢ S8 8 .85 g9 .85 8 8§
£. 85 ° E8 B Ei 85 : 55 B 5 5 £ 2 E 5885858 B
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
8g 9E 8§ B8L = g2 ©w&E .2 58 = 0
g KRB § K¢ g AEB § K9
3} << a. m << a.
X O X X
X X (@) X
X O X X
X X (@) X
X X (@) X 55
X
X X X O X
X O X X
X X X O X X
X (@) X X
X
X X X X X N
X (@) X
X X (@) X X
X X (@) X
X X (@) X
X (@) X
X X X N
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
5000 Namur Vie Féminine Namur <Convention L&E>
5030 Gembloux Groupe Alpha Gembloux
5060 Auvelais CAIBS (Centre d'animation interculturelle
(Sambreville) de la Basse Sambre)
5060 Auvelais Ecole industrielle et commerciale
(Sambreville) de la Ville d'Auvelais
5060 Auvelais Sambre-Alpha (SOS Entraide)
(Sambreville) Moignelie-Sambreville
5300 Andenne Ecole industrielle et commerciale
de la Ville d'Andenne
5300 Andenne L'Envol - Service communal d'Alphabétisation
5500 Dinant APHAAD (Accompagnement des Personnes
Handicapées Adultes de I'Arrondissement de Dinant)
5500 Dinant Tremplin
5550  Vresse-sur-Semois Alpha Vresse (CPAS)
5580 Rochefort Centre d'éducation sociale. La Farandole
5590 Ciney CIEP Ciney-Dinant (Centre d'Information
et d'Education Permanente)
5590 Ciney Le Cap cinacien
5590 Ciney SEL (Solidarité Emploi Logement)
5600 Philippeville LE.PS.C.EP. Philippeville-Florennes
5650 Walcourt Carrefour
6000  Charleroi API - Accueil et Promotion des immigrés
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

— W\ W

[P S SRR

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

141
148

14
40
16
17

69

168
50
60

129
21

44
56
207

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETP
Conv L&E
5 3
2 1
2 NC
2 2
NC
2
1 0,8
4 4
5 2,26
1 0,25
3 1,7
2 1,5
1 0,4
1 NC
5 2
6 6

Bénévoles
Nombre h/sem
2 8h
22 72h
0 0
0 0
0 0
0 0
1h30
0
0 0
4 10h
14  49,30h
5 15h
3 18h
0 0
0 0
0 0
7 58h

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

1,2,4,8

1,8

1,2, 4

1,2
1,4,8
1,2,8

1,2

2,8

1,2,5
2,8

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S



Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
i Cult.
i Enseignement : o
CF RW CF RW 0u-0  Ecole de  Fpelgnemen  Formaton  Educ. Act. | e Au
Non=N  devoirs b professionnelle perm. soc. EP tres
= ) o )
=] o = = = Qo = =
Eé.gﬁ 'g .SE = Eé.gﬁ '§ .gqé g g g
o S5 % &6 ¢ o S % =6 g =5 =) s B g = OB om o= BB
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
8g 9E 8§ B8L = g2 ©w&E .2 58 = 0
g KRB § K¢ g AEB § K9
3} << a. m << a.
X X (@) X
X N
X X (@) X X
X (@)
X O X X
X (@)
X O X
X
X X
X
X O X
X (@) X
X
X
X O X
X X
X X X X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cr du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
6000  Charleroi Centre de formation professionnelle des FPS
6000  Charleroi College technique des auméniers du travail
6000  Charleroi Contre - Poing
6000  Charleroi FUNOC
6000  Charleroi Institut d'Enseignement technique commercial
6000  Charleroi Lire et Ecrire Charleroi-Hainaut sud
6000  Charleroi Maison de quartier de Broucheterre
6000 Charleroi SIMA (Service intégration Mission Action)
6000  Charleroi Université du Travail
6000  Charleroi Vie Féminine Charleroi
6030 Mont-sur-
Marchienne Ecole industrielle communale
6040  Jumet Cours techniques du secondaire et professionnels
de Jumet
6060  Gilly Cours techniques et professionnels de Gilly
6061  Montignies- Maison de quartier de Roctiau -
sur-Sambre Service de prévention de la ville de Charleroi
6180 Courcelles Ateliers créatifs du francais et |'information
(Service Espace projets Courcelles) -
Commune de Courcelles
6180 Courcelles Ecole industrielle et commerciale de Courcelles
6200 Chatelet Etablissement d'Enseignement technique
industriel et commercial
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

— = 00 N =

—
—

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

171
45
30
445
93
271
18
48
23
NC

63

88
23

NC

27

34

146

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine
NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETI
NC
0
0,7
30 23,15
2 NC
14 12,8
2 1,25
NC NC
3 NC
NC NC
3 NC
4 NC
NC
NC NC
1,5
NC
6 NC

Bénévoles
Nombre h/sem
0
0
2 8h
3 9h
0 0
5 15h
0 0
NC NC
0 0
NC NC
0 0
0
1
NC NC
0 0

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

2,8
I 2455

N =

1245

1,2

2,4,8
1,4

1,2

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S



Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
i Cult.
i Enseignement : o
CF RW CF RW -0 Ecole de  Fpeignemer Formadon  Educ. Act. 00 o Lz Au
Non=N  devoirs b professionnelle perm. soc. EP tres
= ) o )
g 8 = = = 0 3 =
Eg 85 3 EE . £g §5 § S& . £ £
NG 2hES) B Al EEN 2 e B B SEIIEEI Il
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
8g 9E 8§ B8L = g2 ©w&E .2 58 = 0
g KRB § K¢ g AEB § K9
= < a = < 2
X (@) X
X (@) X
X O X X X
X X (@) X
X (@) X
X X X N
X O X
X X X
X (@) X
X X (@) X
X (@) X
X (@) X
X (@) X
X
X 0O X
X (@) X
X (@) X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
6240  Farciennes Centre Culturel Alevi
6240  Farciennes Institut provincial d'Enseignement technique
et professionnel
6240  Farciennes Oxyjeunes
6500 Beaumont Vie-Esem (Régionale du Cepag)
6700  Arlon Ecole industrielle et commerciale
6700  Arlon L.E.PS.C.E Arlon-Musson
6761  Latour Institut libre luxembourgeois d'Enseignement
de Promotion sociale
6800 Libramont LE.PS.C.E. Libramont-Bertrix
6800 Libramont Lire et Ecrire Luxembourg
6900 Marche-
en-Famenne L.E.PS.C.E. Marche-en-Famenne
6940  Barvaux-sur-Ourthe Centre Alpha Barvaux
6990 Hotton Le Miroir Vagabond
7000 Mons Alpha Mons-Borinage
7000 Mons CIEP Hainaut Centre - Mons
7000 Mons CPAS de Mons
7000 Mons Ecole de Promotion sociale - Vie féminine
7000 Mons Ecole industrielle supérieure de la Ville de Mons
7012 Jemappes LE.PS.C.E Jemappes Quiévrain
7060  Soignies Maison de la Jeunesse
7080  Frameries Ecole d'alphabétisation de Frameries
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

N = B = e

—
—_ =
()

i O T S SV T S R Y

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

NC

39
15
18
40
39

56
214
394

64

26

175
108
120
58

47

112
108
26
NC

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine

NC = Non communiqué

Rémunérés Bénévoles
Nombre ETP Nombre h/sem
NC NC NC NC
1 NC 0 0
2 0,4 2 5h
2 1 0
1 NC 0
3 NC 0
3 NC 0 0
10 NC 0
21 16,73 17 7%
3 NC 0 0
1 0,25 5 13h
5 3 15 75h
11 6,75 0 0
5 4,25 14  85h
3 1,5 0 0
3 NC 0 0
2 NC 0 0
7 NC 0 0
1 0,5 2 NC
NC NC NC NC

Types de formation
1. Alph:

23

a
Alpha FLE

FLE de base
Formation de base
Remise 4 niveau
CEB
Compétences
générales de base
FLE scolarisés

NC

1,2
2,4

2
1,2,6
1,2,3

1,2,8
1,2
1,8

1,4
1,4

1,2
NC
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
w0 | Ecolede  Emsclmement pomuion | Edue, Act G- Au-
i RW CF RW . Promotion ' * hors Santé  Log.
Non-N  devoirs e professionnelle perm. soc. EP tres
= ) o )
g 8 = = = 0 3 =
Eg 85 3 EE . £g §5 § S& . £ £
o S5 % &6 ¢ o S % =6 g =5 =) s B g = OB om o= BB
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
g5 2E & i < 55 28 & i & 2 £
g KRB § K¢ g AEB § K9
3} << a. m << a.
X (@) X
X (@) X
X (@) X X
X (@) X
X (@) X
X (@) X
X X (@) X
X (@) X
X X X X N
X (@) X
X
X X (@) X
X X N
X X (@) X X
X
X (@) X
X (@) X
X (@) X
X (@) X X
X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S

61



62

Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
7080  Frameries L.E.PS.C.E Fameries
7080  Frameries Maison de la Jeunesse et de la Solidarité
7090  Braine-le-comte Ecole industrielle et commerciale
7100 La Louviere Ecole d'alphabétisation de la Ligue des Familles.
Régionale de Soignies-La Louviére
7100 La Louviere Format 21. Centre de formation continue.
Gustave Piton
7100 La Louviere Lire et Ecrire Centre Mons-Borinage
7130  Binche Institut supérieur Plus Oultre
7140  Morlanwelz L.E.PS.C.E Morlanwelz-Mariemont
7140  Morlanwelz Métaphores
7140  Morlanwelz L'Envol (CPAS de Morlanwelz)
7180  Seneffe Structure
7300 Boussu Institut technique et professionnel du Borinage
7330  Saint-Ghislain  Ecole industrielle et commerciale de Saint-Ghislain
7340  Wasmes/Colfon-
taine/Paturages  Creaform
7340  Wasmes/Colfon-
taine/Paturages  LE.RS.C.E Colfontaine
7340  Wasmes/Colfon- Régie des quartiers de Mons-Frameries-
taine/Paturages  Colfontaine (service de Colfontaine)
7380  Quiévrain Alpha Centre
7390  Quaregnon APAM - Association de la pensée d'Ataturk 8 Mons
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention

L&E

46
17
44

161

180
328
15
78
NC
NC
NC
21
38

56
104
27

45
14

Personnel Alpha
Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..
Nombre + ETP ou heures/semaine

NC = Non communiqué

Rémunérés
Nombre ~ ETP
8 NC

0
2 NC
6 3,81
11 NC
21 18,4
1 NC
3 NC
NC NC
NC NC
NC NC
1 NC
1 NC

4 4
8 NC
3 2,8
1 0,5
1 0,11

Bénévoles
Nombre h/sem
0
9h
0
1 5h
0 0
9 35h
0 0
0 0
NC NC
NC NC
NC NC
0 0
0 0
0
14h
40h

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

1,2
1,2,8
1,2,4,8

1,6
1,2, 4

2,4

NC

5,6

1,2, 4

2,8
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Finan-

cement
non
Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités
nement formation ficou  liées aux secteurs
Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*
i Cult.
i Enseignement : o
CF RW CF RW 0u-0  Ecole de  Fpelgnemen  Formaton  Educ. Act. | e Au
Non-N  devoirs i professionnelle perm. soc. EP tres
= ) o )
g 8 = = = 0 3 =
TEHE i TN 11
NG 2hES) B Al EEN 2 e B B SEIIEEI Il
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &
8g 9E 8§ B8L = g2 ©w&E .2 58 = 0
g KRB § K¢ g AEB § K9
3} << a. m << a.
X (@) X
X (@) X
X (@) X
X X
X X (@) X
X X X X N
X (@) X
X (@) X
X (@) X X
X
X
X (@) X
X (@) X
X X (@) X
X (@) X
X
X
X (@) X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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Commune
cp du siége social
de I'Organisme Nom de I'Organisme porteur (siége social)
* = Convention avec L&E Bruxelles
7500 Tournai CIEP-Hainaut Occidental (Centre d'Information
et d'Education Permanente-MOC)
7500 Tournai LE.PS.C.E. Tournai-Antoing-Templeuve
7500 Tournai Lire et Ecrire Hainaut Occidental
7600  Péruwelz LE.PS.C.E Péruwelz
7700  Mouscron L.E.PS.C.E Mouscron-Comines
7800 Ath LE.PS.C.E Ath-Flobecq
7860  Lessines Cours technique commercial et professsionnel
du secondaire
7900  Leuze-en-Hainaut IPEPS du Hainaut Occidental
1: si sidge soc. = 1 lieu de cours = 1 lieu d'implantation

Nombre de
lieux d'im-
plantation!

x* = Convention

L&E

Nombre
d'appre-

nants

x* =
Convention
L&E

61
180
265

12
78
31

14
34

Personnel Alpha

Nombre de formateurs, coordi-
nateurs. ..

Nombre + ETP ou heures/semaine
NC = Non communiqué

Rémunérés Bénévoles

Nombre ETP Nombre h/sem

8 4,25 18 54h

3 NC 0
17 16,14 22 91h
3 NC

NC

NC 0 0

NC
2 NC

Types de formation

1. Alpha

2. Alpha FLE

3. FLE de base

4. Formation de base

5. Remise 4 niveau

6. CEB

7. Compétences
générales de base

8. FLE scolarisés

1,4
1,2, 4
1,2,4

1,2
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Finan-

cement
non

Secteur de subvention-  jdenti- Autres activités

nement formation ficou  liées aux secteurs

Alpha/FLE? autre  Alpha/Alpha-FLE? Autres activités hors champs Alpha/Alpha-FLE*

CF RW CF RW 0u-0  Ecole de  Ffscignement  pormacon  Educ. Act. (h:m[' Santé  Log AW
NoweN  devoirs e profesionnclle perm. soc. o ante 08 e

= [ = = (%} =

s 8 = = = o = =

g8 153 8 £ ¢ B3 8f § &E . ; )

NG 2hES) B Al EEN 2 e B B SEIIEEI Il
E 3E £ EZ © WE 3 £ EZ o o O s K s O ®w O U w® &

55 SE & 52 < 55 28 & i & 2 £

g HE § g é~ mE § K9

3} << a. m << a.

X X (@) X
X (@) X
X X X X N

X (@) X

X X (@) X

X (@) X

X (@) X

X (@) X
2 : sont repris les secteurs, membres du Comité de pilotage - 3 : autres activités = formation de form., accompagnement soc. ... - 4 : org. non spécialisés en Alpha qui couvrent d'autres champs
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2.4.3. LECTURE DU TABLEAU WALLON

La Région wallonne compte 156 organismes d’alphabétisa-
tion.

Une analyse plus fine permet d’identifier :

24 organismes dont le financement n'a pas pu étre

identifié.

Cette catégorie regroupe deux types de situation :

- organismes bénéficiant de subventions d’Adminis-
trations ou de Pouvoirs non représentés au Comité
de pilotage (Pouvoirs locaux, par exemple)

- organismes ne bénéficiant d’aucune subvention des
Pouvoirs publics

90 organismes subventionnés par une seule Adminis-

tration membre du Comité de pilotage

42 organismes subventionnés par plusieurs secteurs

Sur ces 156 opérateurs, un décompte plus fin permet

d’identifier les secteurs de subventionnement suivant par
les Administrations membres du Comité de pilotage:

Education permanente :
Enseignement de Promotion sociale
Action sociale (DGASS)

Formation professionnelle (DGEE)
FOREM Conseil

26 de ces organismes ont une activité d’écoles de devoirs
reconnue par TONE.

1l S'agit de la liste complémentaire ot les informations « brutes » sur les
organismes soutenus par les Administrations ont été repris que ces organismes
soient multisubventionnés ou monosubventionnés. Il s'agit donc du nombre
total d’organismes soutenus par une Administration.

Monosubventionnement

Secteurs/Administrations  Pouvoir = Nombre total
Public d’organismes

Alpha

recensés par

ce secteur
Enseignement de
Promotion sociale CF 55
Education permanente CF 28
Cohésion sociale RW 39
Formation professionnelle RW 27
Bruxelles Formation RW 37

Nbre d’or-

ganismes
monosub-
ventionnés
par secteur’

46
8
27

Certains organismes sont subventionnés par plusieurs secteurs :

Polysubventionnement
Secteurs/Administrations Pouvoir
Public
Promotion sociale + Forem Conseil CF + RW

2 Education permanente + Action sociale CF + RW

3 Education permanente +

Formation professionnelle CF + RW
4 Education permanente

+ Forem Conseil CF + RW
5 Action sociale + Forem Conseil RW
6 Action sociale + Form professionnelle RW

7 Formation professionnelle +

Forem Conseil RW
8 Action sociale + Formation

professionnelle + Forem Conseil RW
9 Education permanente + Formation

professionnelle + Forem CF + RW
10 Education permanente + Action

sociale + Formation professionnelle CF + RW
11 Education permanente + Action sociale

+ Formation professionnelle + Forem  CF + RW

Nombre
d'organismes
polysubven-

tionnés

'S

— N
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La lecture du tableau des organismes wallons permet d’opé-

rer le constat suivant :

La grande majorité des organismes disposent d’un seul
lieu d’implantation. C’est au niveau des Régionales de
Lire et Ecrire quon observe le plus grand nombre de
lieux d’implantation, 4 savoir une moyenne de 10 lieux
par organisme.

On dénombre en moyenne une centaine d’apprenants
par organisme. En regard de cette moyenne, 40% des
organismes accueillent moins de 50 apprenants par an,
mais d’autres, principalement les Régionales de Lire et
Ecrire et les écoles de Promotion sociale accueillent pres
de 500 apprenants par an.

En conclusion, on voit donc que, généralement, on est
en présence de petites structures d’accueil, mais qu’une
part non négligeable de l'offre de formation indique
une capacité plus importante d’accueil par organisme
répartie sur tout le territoire de la Wallonie.

2.5. CARTOGRAPHIE DE L’OFFRE

DE FORMATION

2.5.1. CARTES
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Braine-I'Alleud
‘Waremme

Tubize

Ans

Pecq

Aubel

Estaimpuis

Berloz

Lasne
Chaumont-Gistoux
Hannut

Rebecq

Blégny

Enghien

Herve

‘Welkenraedt

Herstal
Thimister-Clermont
Remicourt

Ramillies

Geer
Braine-le-Chateau
Ath
Fexhe-le-Haut-Clocher
Ottignies-Louvain-la-Neuve
Silly

Liege

Tournai

Faimes

Perwez

Tttre

Donceel

Soumagne
Braine-le-Comte
Gréce-Hollogne
Walhain

Limbourg
Mont-Saint-Guibert
Baelen

Genappe
Court-Saint-Etienne
Beyne-Heusay
Saint-Nicolas

Fléron

Braives

Eghezée

Wasseiges
Leuze-en-Hainaut
Dison

Verlaine
Saint-Georges-sur-Meuse
Verviers

Brugelette

Nivelles

Flémalle

Soignies

Seraing

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162

Villers-le-Bouillet
Chastre
Chaudfontaine
Fernelmont
Olne

Lens

Chigvres
Pepinster
Gembloux
Burdinne
Jalhay

Trooz
Villers-la-Ville
Seneffe

Engis
Ecaussinnes
Amay

Antoing
Esneux

Wanze
‘Waimes
Beloeil
Péruwelz
Héron

Theux

Rumes

Neupré

La Bruyere
Brunehaut
Sombreffe

Les Bons Villers
Sprimont
Pont-a-Celles
Jurbise
Nandrin

Le Roeulx
Saint-Ghislain
Fleurus

Huy

Andenne
Namur
Malmedy
Aywaille
Modave
Anthisnes

La Louviere
Courcelles
Manage

Spa
Comblain-au-Pont
Bernissart
Mons
Jemeppe-sur-Sambre
Marchin
Tinlot

Stavelot
Chapelle-lez-Herlaimont

163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

Charleroi
Sambreville
Ouffet

Ohey
Stoumont
Morlanwelz
Florefte
Hamoir
Ferrieres
Hensies
Clavier
Gesves
Quaregnon
Boussu
Farciennes
Fontaine-I'Evéque
Binche
Chatelet
Aiseau-Presles
Colfontaine
Durbuy
Estinnes
Fosses-la-Ville
Anderlues
Frameries
Quiévrain
Dour
Havelange
Assesse
Profondeville
Quévy
Montigny-le-Tilleul
Trois-Ponts
Somme-Leuze
Lobbes
Honnelles
Hamois
Mettet
Gerpinnes
Manhay
Thuin
Lierneux
Merbes-le-Chateau
Yvoir

Anhée
Ham-sur-Heure-Nalinnes
Vielsalm
Erquelinnes
Erezée

Ciney
Walcourt
Hotton
Florennes
Onhaye
Dinant
Beaumont
Marche-en-Famenne

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

Gouvy
Rendeux
Houyet
Hastiere
Houffalize
Froidchapelle
Rochefort
Cerfontaine
La Roche-en-Ardenne
Philippeville
Sivry-Rance
Doische
Nassogne
Beauraing
Tenneville
Couvin
Chimay
Bastogne
Wellin
Bertogne
Viroinval
Tellin
Saint-Hubert
Sainte-Ode
Momignies
Gedinne
Libin
Daverdisse 69
Libramont-Chevigny
Vaux-sur-Stire
Bievre

Paliseul
Fauvillers
Bertrix
Vresse-sur-Semois
Neufchiteau
Léglise
Bouillon
Martelange
Herbeumont
Attert

Chiny

Habay
Tintigny
Florenville
Arlon

Etalle
Messancy
Saint-Léger
Virton
Meix-devant-Virton
Aubange
Musson
Rouvroy
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OFFRE D'ALPHABETISATION PAR COMMUNES EN 2006-2007.
LOCALISATION DES FORMATIONS D'APPRENANTS SUIVANT LA DENSITE DE POPULATION DES COMMUNES

Région de Bruxelles-Capitale
72
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OFFRE D'ALPHABETISATION PAR COMMUNES EN 2006-2007.
LOCALISATION DES FORMATIONS D'APPRENANTS SUIVANT LE REVENU MEDIAN DES COMMUNES
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Région de Bruxelles-Capitale
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2.5.2. LECTURE DES CARTES

La liste des lieux qui ont servi de base a la cartographie est

reprise en annexe. !0

La carte relative a loffre d’alphabétisation en lien avec la

densité de population permet d’identifier que les zones les

plus densément peuplées, les zones les plus urbanisées cor-

respondent 2 celles ol l'offre est la plus élevée :

- laRégion de Bruxelles Capitale

- le Hainaut et plus particuli¢rement les arrondissements
de Mons et Charleroi

- larrondissement de Verviers

- le pourtour de Namur et la Ville elle-méme

- certaines zones frontitres, jouxtant la Flandre dans
'arrondissement de Nivelles ou 34 Mouscron

En Région bruxelloise, toutes les communes disposent d’au
moins un lieu d’alphabétisation!!. En examinant la couver-
ture en fonction de la carte portant sur I'indice socioécono-
mique, on constate que ['offre de formation correspond au
croissant des communes pauvres.

10 En annexe au chapitre 2, deux listes d’adresses sont fournies : une liste sur
base du tableau des siéges sociaux et une autre sur base des lieux d’implanta-
tion de formations identifiés au moment de la réalisation des cartes. Un or-
ganisme peut avoir plusieurs lieux de formation soit dans la méme commune
soit dans plusieurs communes. Le si¢ge social d’un organisme peut ou non
coincider avec un lieu de formation.

Un écart existe entre la liste des organismes repris pour établir la carto-
graphie, basée principalement sur 'enquéte de Lire et Ecrire. Sur base des
informations dont disposaient les membres du Comité de pilotage, un
réajustement ultérieur a eu lieu pour compléter la liste des organismes pour le
tableau des sieges sociaux Il y a donc un léger écart entre les deux listes, une
dizaine d’organismes n’étant pas repris dans la liste de la cartographie.

11 En Région bruxelloise, si toutes les communes disposent d’au moins un
lieu d’alphabétisation, sur base du nombre d’implantations, les écarts entre
communes peuvent étre trés importants. Certaines communes ne disposent
que d’un seul lieu : Ganshoren ou Watermael-Boitsfort, par exemple. Dans
d’autres communes, on a pu identifier un grand nombre de lieux de cours,
notamment 13 2 Saint-Josse-ten-Noode, 16 a Schaerbeek, 22 3 Molenbeek,
17 a Anderlecht.

Les zones faiblement peuplées présentent une offre plus
clairsemée, notamment dans le Luxembourg, le Sud du
Hainaut et la Province de Liége ot loffre est peu abon-
dante.

Les arrondissements de Mons, Charleroi et Verviers présen-
tent la plus grande densité d’offre. Ce sont de zones d’in-
dustrialisation ancienne de méme que Mouscron et certai-
nes parties du Brabant wallon tandis que Namur et Bruxel-
les, o1 loffre est aussi trés importante, sont deux villes en
plein essor o1 I'activité tertiaire est dominante et en plein
développement.

En examinant la carte de localisation des formations d’ap-
prenants suivant le revenu médian des communes, une
corrélation apparait entre les zones 4 revenus moyens les
plus faibles et 'implantation de formations. C’est le cas en
Région bruxelloise ol les formations se concentrent au
Nord Ouest de la capitale. Le Hainaut et la région de Ver-
viers montrent aussi une corrélation élevée entre ces deux
facteurs.

Par ailleurs, 'observation de la couverture du territoire par

une offre de formation au niveau des arrondissements wal-

lons induit les constats suivants :

- Les taux de couverture!? sont élevés dans les provinces
du Brabant wallon (52%) et du Hainaut (46%), parti-
culierement dans les arrondissements de Mouscron

(100%), de Mons (61%) et de Charleroi (57%).

12 Le taux de couverture au niveau d’un arrondissement ou d’une province
est le rapport entre le nombre de communes d’un arrondissement ou d’une
province qui disposent au moins d’un lieu de formation et le nombre total
des communes de cet arrondissement ou de cette province.

Les données completes sur le taux de couverture par arrondissement et par
province en Wallonie se trouvent dans la partie annexe du présent ouvrage.
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Ils sont en relation étroite avec des zones de densité de
population élevée.

Par ailleurs, les arrondissements ruraux de Philippeville
(57%) et Dinant (53%) ont plus de la moitié de leurs
communes couvertes par une offre de formation.

A Pexception de Nivelles, le revenu médian de ces
arrondissements se situe dans les classes de revenus
inférieurs (inférieur 4 17.000 €).

- Les taux de couverture sont faibles dans les provinces
de Liege (19%) et de Luxembourg (27%), particuliere-
ment dans les arrondissements de Waremme (7%), de
Virton (10%) et de Huy (12%). Cest dans ces derniers
arrondissements o le revenu médian est le plus élevé
(supérieur 2 17.000 €) que le taux de couverture est le
plus faible.

Clest également le cas de 'arrondissement de Ath o1 le
taux de couverture est de 12%.

On voit donc que loffre de formation se localise dans les
communes ot la population est davantage précarisée et
présente un risque plus grand a lillettrisme.

2.6. ENQUETE DE LIRE ET ECRIRE®?

2.6.1. CADRE GENERAL ET QUESTIONS DE METHODE
CONSTITUTION DES DONNEES

170 organismes ont participé cette année a enquéte réali-
sée par Lire et Ecrire, soit prés d’une trentaine de plus que

Pannée précédente (143), et 8 de plus que 'avant-derniére
année (162).14

Cette variation du nombre de répondants est le principal
facteur de la courbe de croissance en ‘dents de scie” quon
observe dans le graphique ci-dessous. Nous avions en effet
établi I'an passé que Cest 2 elle quon devait 'apparente
diminution du nombre d’apprenants, puisquen se bornant
a reporter les données antérieures des organismes non
répondants, on aurait observé au contraire une croissance
de prés d’'un millier d’apprenants.

La variation du taux de réponse, lequel augmente dans une
certaine mesure lorsqu’on sollicite fortement les organismes
du secteur de 'alphabétisation, met en évidence que répon-
dre & enquéte représente une charge de travail supplémen-
taire pour laquelle tous ne sont pas enclins & se mobiliser
chaque année — d’autant que les différents organismes ne
sont pas tous pareillement équipés pour ce faire.

Le projet, actuellement a I'étude au sein du Comité de
pilotage pour I'alphabétisation, d’harmoniser le question-
nement adressé aux opérateurs (par les différentes Adminis-
trations, ainsi que par Lire et Ecrire pour son enquéte) et
d’offrir la possibilité d’y répondre via une base de données,
pourrait 4 terme faciliter la constitution, la récolte et le
traitement de ces données.

13 Les données statistiques completes sont disponibles 2 L & E Communautaire
(02 502.72.01 ou lire-et-ecrire@lire-et-ecrire.be).

14 Quelques autres opérateurs (moins d’une dizaine) ont répondu a I'enquéte,
mais soit leur réponse n'a pu étre retenue car trop lacunaire, soit ils ne corres-
pondaient manifestement pas aux criteres « opérateur d’Alpha » (cf. section
suivante, p. 78).

Au total, L&E retient 207 organismes opérateurs d’Alpha (hormis les écoles
de Promotion sociale), identifiés par les coordinations de L&E. Vu sous cet
angle, le taux de réponse 4 la présente enquéte est donc de 82% (alors qu'il

n'était que de 69% pour 2006, et 75% pour 2005).

OFFRE DESTINEE AUX APPRENANT-E-S
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Cette année, un effort particulier a été consacré pour
contacter et mobiliser tous les opérateurs concernés.

La concertation au sein du Comité de pilotage a permis
d’établir une liste intégrée des opérateurs comportant,
outre les organismes traditionnellement identifiés par le
travail de réseau de Lire et Ecrire, ceux qui n’avaient pas
encore été identifiés mais étaient cependant subventionnés
pour une activité en lien avec 'alphabétisation par les
Administrations membres du Comité.

Le questionnaire d’enquéte a pu ainsi étre adressé & un
cercle élargi d’organismes.

Par ailleurs, et Cest une premitre, un courrier commun a
été envoyé par les Administrations membres du Comité
aux opérateurs subventionnés'>, les invitant 2 répondre 2
lenquéte.

15  Hormis les établissements de Promotion sociale, qui ont fait | objet d un
relevé séparé.

Cet effort a porté ses fruits, puisque 27 organismes ont
participé pour la premitre fois a 'enquéte.

Il sagit généralement d’organismes qui ont développé tres
récemment une activité d’alphabétisation, souvent complé-
mentaire A leurs autres actions, et d’assez petite échelle.
Ensemble, ils avaient accueilli et assuré la formation de 850
apprenants.

Du fait que les formations du champ de I'alphabétisation
organisées par les écoles de Promotion sociale font depuis
cette année 'objet d’'une enquéte distincte, réalisée par 'Ad-
ministration compétente, 'enquéte de Lire et Ecrire n'a plus
été adressée A ce type d’organismes, quand bien méme un
petit nombre d’entre eux y participaient depuis longtemps.
Or les écoles de Promotion sociale comptent généralement
un nombre important d’éleves. Pour I'enquéte de I'an der-
nier, les 5 écoles qui avaient participé recensaient 579
apprenants et 28 enseignants — qui disparaissent ainsi des
statistiques de enquéte Lire et Ecrire, mais qu'on retrou-
vera bien siir mutatis mutandis dans celles de la Promotion
sociale.

Au risque d’étre un peu rébarbatives, ces considérations met-
tent en évidence que I'évolution quantitative du secteur telle
quelle ressort de enquéte est sujette & des fluctuations exté-
rieures 2 activité elle-méme, en raison du taux de réponse
d’une part, d’autre part selon qu’on prend ou non en compte
certains opérateurs ou certains types d’activités.

Cela étant, on peut raisonnablement affirmer que I'enquéte
présentée cette année est sans doute, au regard du nombre
d’opérateurs participants, la plus exhaustive que nous ayons
jamais réalisée.

En effet, nous relevons aussi chaque année les opérateurs
qui A notre connaissance organisent des formations du
secteur de ’Alpha, mais dont nous n'avons pas recu les
données.
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C’était le cas de 37 organismes cette année (pour 170
répondants), alors que la précédente enquéte en recensait
63 (pour 143 répondants), et la précédente encore 54
(pour 162 répondants).

Les données de cette enquéte ont été récoltées de mars &

avril 2008, en laissant (comme 'an dernier) latitude aux

opérateurs de répondre, en ce qui concerne les données
apprenants :

- soit pour I'année ‘scolaire’ 2006-2007 (ce qui corres-
pond 2 la pratique la plus courante des opérateurs,
organisant les formations de septembre a juin),

- soit pour l'année civile 2007(ce qui correspond 2 la
période de référence de la plupart des dossiers de sub-
vention).

Les données apprenants de tous les ‘Lire et Ecrire’ portent

sur Pannée civile, et plus de la moitié des autres opérateurs

ont choisi cette derniére option.

Par contre les données relatives au personnel (rémunéré ou
bénévole) concernent le personnel en fonction un jour
donné du second semestre 2007 (soit le 30/09, soit le
31/12).

OPE . ) 3 "

Bien qu’elles visent par définition les adultes qui ne maitri-
sent pas D'écrit et les connaissances de base, les actions du
secteur de 'Alpha débordent en fait I'alphabétisation au
sens strict.

Le questionnaire adressé aux opérateurs précise que I'en-
quéte concerne bien différentes activités, mais pour autant
que les opérateurs organisent AU MOINS UNE des deux
premires activités (Alpha francophones ou Alpha/FLE)

telles que définies ci-dessous :

1. "Alpha francophones” =
apprendre 2 patler, lire, écrire, calculer, ... pour des
adultes francophones ou maitrisant le frangais,
nayant jamais été scolarisés ou n'ayant acquis
aucun dipléme ni en Belgique, ni & I'étranger (ou
ne maitrisant pas les compétences correspondant
au CEB).

2. "Alpha/FLE" =
méme définition que Alpha, mais pour des adultes
non francophones et qui apprennent 2 patler, lire,
écrire, calculer, ... en frangais.

3. "Formation de base" =
poursuivre sa formation en lecture, écriture, calcul
..., pour des adultes sachant parler francais et dont
le dipléme scolaire le plus élevé est le CEB (ou qui
ont les compétences équivalentes).

4. "FLE scolarisés" =
apprendre 2 parler et écrire en francais, pour des
adultes maitrisant convenablement I'écrit dans leur
langue maternelle et qui ont acquis un diplome
scolaire dans leur langue d'origine.

[FLE = Frangais Langue Etrangere]

NB : En ce qui concerne les concepts de « formation de base » et de « FLE »,
d’autres nomenclatures existent et sont appliquées par des organismes publics
(a titre d’exemple, les cahiers des charges des OISP en Région bruxelloise).

Le principe est de ne pas exclure du champ des activités
prises en compte celles qui font naturellement partie du
projet global d’éducation et de formation des opérateurs
d’Alpha, activités pour lesquelles ils ont développé une
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expertise particuliere du fait de leur expérience de travail
avec des apprenants pas, peu ou mal scolarisés.

Exclure la « formation de base » serait d’autant plus dom-
mageable quelle peut représenter pour les apprenants une
perspective de poursuite, tangible du fait qu’elle se situe au
sein d’'un méme organisme, contribuant ainsi a briser le
risque de ghettoisation des plus mal lotis face & I'écrit.

Exclure les actions et le public « FLE scolarisés » aurait le
méme effet de confiner entre eux ceux qui sont les plus
démunis. Et par ailleurs, cela ne tiendrait pas compte des
conditions de fonctionnement de petits organismes, ou
d’antennes en zone rurale par exemple, ot il est difficile de
démultiplier les groupes car le public est globalement peu
nombreux.

Pour autant, il ne sagit pas d’élargir le champ d’activités au
point d’englober les nombreux opérateurs de formation de
base et de FLE qui ne s’identifient en aucune maniere
comme « opérateurs d’Alpha » (organismes d’ISP, écoles de
langues, etc.).

Clest pourquoi la condition « au moins une activité Alpha »
nous est progressivement apparue comme la formule
médiane permettant d’identifier les opérateurs du secteur
tout en tenant compte des réalités de terrain.

Ce sont également les « réalités de terrain » qui nous ame-
nent 2 faire — exceptionnellement — une entorse a ce prin-
cipe général.

Il arrive en effet que des organismes qui collaborent étroi-
tement avec des opérateurs d’Alpha n'offrent eux-mémes
que des formations de base ou du FLE, ceci en concerta-
tion avec leurs partenaires, pour assurer une offre complé-
mentaire, des groupes mieux composés, etc. et ne pas se
porter une « concurrence » absurde.

Nous les assimilons alors & des opérateurs d’Alpha, car ils
travaillent en réseau avec un, voire plusieurs, opérateurs de
ce type'®.

2.6.2. RESULTATS DE L’ENQUETE

Un secteur en croissance, mais une offre qui reste insuffi-
sante

Comme expliqué ci-dessus, les ‘dents de scie’ du graphique
illustrant 'évolution du public!” ne sont quapparentes, car
en réalité le nombre d’apprenants suivant des formations
aupres d’opérateurs du secteur de I’Alpha est en croissance
constante.

Lenquéte 2007 / 2006-07 dénombre 16.210 apprenants :
7.255 a Bruxelles (44,8 %), 8.057 en Wallonie (49,7%) et
898 qui suivaient leur formation auprés de PTADEPPI
(5,5%).

Pourtant, cette année encore, plus de 5.000 candidats aux
formations ont dii étre « refusés » (c’est-a-dire réorientés,
mis en liste d’attente, etc.) : au moins 3.476 a Bruxelles,
1.709 en Wallonie et 300 qui s'étaient adressés 8 TADEPPI,
ceci au minimum car le nombre de refus n’est pas toujours
enregistré.

16 Il ’est dailleurs pas rare que de tels organismes développaient antérieure-
ment une action d’Alpha — comme le signale par exemple le nom de Alpha
Barvaux, une association qui en accord avec Lire et Ecrire Luxembourg
n'accueille plus actuellement qu’'un public « FLE scolarisés », tout en restant
disposée a accueillir un public Alpha dont la demande de formation ne serait
pas rencontrée.

17 Voir graphique « Croissance du public 1990-2007 » : page 77.
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Nombre de « refus » Nombre d'opérateurs déclarant ces motifs de refus
niveau groupes manque manque
différent complets formateurs locaux Autres
Bruxelles 3.476 53 55 38 31
Wallonie 1.709 33 33 23 14 15
Adeppi 300 1 1 1 1
Total CF 5.485 87 89 62 46 24

Le motif le plus fréquemment invoqué pour n'avoir pu
accueillir des personnes en demande de formation est
« groupes complets », déclaré par 52% des opérateurs
bruxellois et par 40% des opérateurs wallons. Par rapport a
I'année précédente, la situation reste a cet égard assez simi-
laire & Bruxelles, mais s'est améliorée en Wallonie, ot 'an
dernier les % des opérateurs exprimaient une saturation.
Quoiqu’il en soit, ces réponses ‘groupes complets’, ainsi
que ‘manque de formateurs’ (pour créer de nouveaux grou-
pes) ou ‘manque de locaux’, témoignent que le secteur
pourrait accroitre encore sa capacité pour accueillir toutes
les demandes.

Il faut cependant souligner qu'un motif presque aussi fré-
quent que « groupes complets » est le niveau de formation
antérieure trop élevé des candidats, ce qui signifie que le
secteur de I'Alpha continue de recevoir des demandes de
formations qui pourraient étre plus adéquatement rencon-
trées ailleurs : demandes de francais langue étrangere (FLE)
de la part de personnes déja bien scolarisées dans leur lan-
gue, ou demandes de formations de base de personnes qui
se voient refoulées vers I'Alpha parce que le seuil d’acces
aux formations professionnelles est souvent trop élevé.

Loffre de formations de base et de FLE s'est cependant
bien étoffée ces dernieres années. Le nombre important de

« refus » de candidats dont le niveau ne correspond pas au
profil ciblé pourrait donc aussi s'interpréter comme une
augmentation des réorientations, qui se multiplieraient
parce qu’elles sont plus aisées.

Ces pratiques de réorientation, tout comme, on le verra plus
loin, le niveau de scolarité antérieure des apprenants, témoi-
gnent que les opérateurs du secteur ont poursuivi leur effort
pour se recentrer sur ce qui est par définition leur public-
cible : les adultes les plus démunis quant 2 la maitrise des
savoirs de base et les moins familiarisés avec Iécrit.

2.6.2.1. LES OPERATEURS

Sur les 170 répondants, on compte 85 organismes bruxel-
lois'®, 83 en Région wallonne, et 2 dont I'aire d’action est
la Communauté francaise, a savoir Lire et Ecrire - Com-
munauté francaise et TADEPPI, qui intervient dans les
prisons de Bruxelles et de Wallonie.

18 Il s'agit du nombre net d’opérateurs (les partenaires bruxellois du « Plan d’al-
g [2
phabétisation bruxellois » qui organisent aussi des actions en propre n’étant
comptés qu'une fois).
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ORGANISMES DE L'ENQUETE 2007 / 2006-07
PAR TYPE

‘ Autres assoc.

(Para)public

Lire et Ecrire

Les organismes participant a4 'enquéte sont majoritaire-
ment des associations d’initiative privée (144, soit 85% des
répondants), mais on compte également 26 organismes ou
services d’initiative publique, généralement communaux
(CPAS, maisons ou régies de quartier, foyers culturels,
bibliotheques publiques, centres pour réfugiés, etc.).!”
Comme dit précédemment, 'enquéte réalisée par Lire et
Ecrire n'a plus été adressée depuis cette année aux écoles de
Promotion sociale (ni aux associations organisant des
modules de formation reconnus par la Promotion sociale).
Parmi les associations d’initiative privée, on trouve les 17
Lire et Ecrire (Lire et Ecrire Bruxelles et 6 ‘Locales’ bruxel-
loises, Lire et Ecrire Wallonie et 8 ‘Régionales’ wallonnes,
et Lire et Ecrire — Communauté frangaise) et 127 autres
associations, réparties en nombre quasi égal & Bruxelles
(64) et en Wallonie (62), TADEPPI travaillant dans les
prisons des deux Régions.

Les organismes (para)publics sont eux aussi en nombre
quasi égal & Bruxelles (14) et en Wallonie (12).

Une minorité des opérateurs se consacrent exclusivement 4
alphabétisation et/ou a des tAches connexes (centre de
ressources, formation de formateurs, sensibilisation, publi-
cations, production d’outils, ...)%°.

Pour les autres, I'alphabétisation ne constitue généralement
qu'un des pdles de leur activité.

Une question de 'enquéte porte sur lactivité principale de
Popérateur, et jusqu'a 'an dernier nous en avons publié les
résultats.

Mais de plus en plus d’opérateurs développent des activités
varides et bénéficient de reconnaissances diverses, si bien
qu’ils sont nombreux 2 indiquer plusieurs activités «princi-
pales» et que la réponse ne peut plus étre traitée de maniére
aussi univoque?!.

Rappelons cependant que les domaines d’action déclarés
antérieurement par les opérateurs comme résumant le
mieux leur objet social ou leur projet étaient généralement,
par ordre d’'importance : I'éducation permanente des adul-
tes, alphabétisation, I'aide ou le service social, le dévelop-
pement communautaire, 'insertion socioprofessionnelle et
Pemploi, accueil et 'intégration des populations étrange-
res, laccueil des réfugiés, aide a la jeunesse, le soutien
scolaire, 'enseignement (pour les écoles de Promotion
sociale), ainsi que la culture (pour les centres culturels, les
bibliotheéques), ou d’autres domaines encore plus atypiques
(aide au logement, ...).

19 Ces derniers peuvent étre des associations, mais créées a l'initiative d’'un
organisme (para)public.

20 Cest le cas des Lire et Ecrire et de quelques associations parmi les plus an-
ciennes ou les plus importantes du secteur, telles le Collectif Alpha 4 Bruxelles,
Alpha-Mons-Borinage, ou Alpha 5000 & Namur.

La présentation des reconnaissances et subventions dont bénéficient les
organismes, telle qu'elle figure dans I Etat des lieux publi¢ annuellement par

le Comité de pilotage pour I'alphabétisation, offre maintenant une meilleure
source d’information a cet égard. La question des différents profils d’opérateurs
d’Alpha demande cependant une analyse plus fouillée (notamment parce que
certains travaillent sur une base exclusivement volontaire (ou quasi) et ne sont
pas (ou fort peu) subsidiés, et que d’autres sont dotés de reconnaissances et de
moyens provenant en majorité d’Administrations qui ne sont pas représentées
au Comité).

2

—_
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A noter que 74 opérateurs organisent également une école
de devoirs : 48 A Bruxelles, soit plus de la moitié d’entre
eux (56%) ; 26 en Wallonie, soit pres d’un quart (23%).
Ce qui témoigne de la fréquence d’une démarche conjointe
de formation d’Alpha pour les adultes et de prévention de
'analphabétisme a 'égard des enfants et des jeunes.

Ajoutons encore quil est rare que les associations travaillent
seules ; elles agissent trés généralement en partenariat avec
d’autres associations, ou avec des organismes et services tels
que les Offices de 'emploi et de la formation, les écoles de
Promotion sociale, les CPAS, les régies de quartier, les pri-
sons, etc.

Cette pratique est particulierement illustrée par Lire et
Ecrire Namur (partenariat structurel avec 4 opérateurs
importants de la région), par Lire et Ecrire Bruxelles, qui
met en ceuvre le Plan bruxellois pour I'alphabétisation
(PBA) en collaboration avec une trentaine d’opérateurs de
la Région?2, et par la création en Wallonie de « Dispositifs
territoriaux pour le droit 4 l'alphabétisation et la prise en
compte des personnes illettrées », 9 plateformes sous-régio-
nales auxquelles participent des partenaires issus de secteurs
différents?3.

Les opérateurs dispensent également souvent les cours dans
des lieux autres que leurs propres locaux : bibliothéques,
centres culturels, maisons de quartier, CPAS, écoles, cités
sociales, ...

Ceci peut savérer intéressant non seulement pour des rai-
sons de colit et de proximité avec le public, mais aussi pour
le rayonnement des activités : les lieux d’Alpha sont ainsi
plus visibles, plus accessibles, I'activité est valorisée par la

structure d’accueil (bibliotheques, centres culturels, éco-
les,...) et les synergies avec 'organisme accueillant sont
facilitées, tant pour 'opérateur de formation que pour les
apprenants.

2.6.2.2, LES APPRENANTS ET APPRENANTES

Dans cette section concernant les apprenants, le décompte
des organismes change puisqu'on prend en considération
les opérateurs organisant des formations pour ce public.
Les 3 coordinations Lire et Ecrive (Bruxelles, Wallonie et
Communauté frangaise) ne sont donc plus retenues, par
contre les opérateurs bruxellois partenaires du PBA qui
organisent en propre des formations distinctes sont comp-
1és deux fois.

Le nombre total d'opérateurs est ainsi 189 : 106 & Bruxel-
les, 82 en Wallonie, plus I'’ADEPPI.

GENRE

Les femmes représentaient 65% de 'ensemble des appre-
nants — ou plus justement une proportion encore plus
importante, avoisinant les 70%, si 'on ne tient pas compte
ici du public des détenus, essentiellement masculin?4.

La sur-représentation des femmes, plus forte 3 Bruxelles
(72%) qu'en Wallonie (64%), pourrait sembler de prime
abord liée au fait que de nombreux opérateurs bruxellois
(36, soit plus du tiers) comptent exclusivement des appre-
nantes femmes, alors que de tels opérateurs sont rares en
Wallonie (8 en tout, dont 5 basés a Liege).

22 Ainsi, sur les 2.084 apprenants qui avaient suivi en 2007 une formation dans
un des organismes participant au PBA, 49% suivaient les cours aupres des
locales bruxelloises de L&E, et 51% aupres des 35 partenaires conventionnés.

23 Le PBA et les dispositifs territoriaux wallons ont été décrits dans I Etat des
lieux Exercice 2005-2006 (chapitre 5, pp. 205-218).

24 Outre 'ADEPPI (898 apprenants, dont 92% d’hommes), les principaux
autres opérateurs intervenant en prison sont « Aide et reclassement » (public
exclusivement de détenus dans des centres pénitentiaires de la région de Huy :
141, tous hommes) et Lire et Ecrire Charleroi (80 de ses apprenants sont
détenus a la prison de Jamioulx — ce public est mixte).
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SEXE DES APPRENANT-E-S
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. Femmes 5.211 5.050
. Hommes 2.044 3.007

Toutefois, méme en ne considérant que le public des opé-
rateurs « mixtes », les apprenantes restent nettement majo-
ritaires, en Wallonie et & Bruxelles, comme le montre le
petit tableau ci-dessous.

PROPORTION FEMMES / HOMMES
AUPRES DES OPERATEURS AVEC UN PUBLIC MIXTE

(NB : sans ADEPPI) Bxl % Wal %

Femmes 3.738 65% 4.667 62%

Hommes 2.044 35% 2.851 38%
5.782 7.377

Or ces proportions Femmes / Hommes ne sont pas des
moyennes uniformisant des situations contrastées : il est
effectivement rare que les apprenants masculins constituent
au moins la moitié des apprenants d’'un méme organisme
(31 cas, en ce compris « Aide et reclassement » et
I’ADEPPI : 8 4 Bruxelles, 21 en Wallonie), et hormis le cas
particulier des opérateurs intervenant en prison, on ne
rencontre qu'un seul opérateur accueillant uniquement un
public masculin.

Ces simples observations ne permettent évidemment
aucune hypothése quant aux raisons de la moindre partici-
pation des hommes dans les formations du secteur. Mais
elles invitent & analyser plus finement ce phénomene et &
chercher les moyens de rencontrer plus adéquatement le
public masculin, qui n'est pas mieux loti que les femmes
quant 2 la maitrise de écrit et des connaissances de base.

Lire et Ecrire méne 2 Bruxelles un effort particulier pour
constituer des groupes mixtes, puisque sur les 8 opérateurs
dont au moins la moitié du public est masculin, 5 sont des
Locales de Lire et Ecrire ou des organismes conventionnés
dans le cadre du PBA.

De maniére générale, le public des Locales de Lire et Ecrire
Bruxelles et de ses partenaires est un peu mieux équilibré
quant au genre (66% de femmes, 34% d’hommes) que
celui des autres opérateurs bruxellois (74% et 26%). En
Wallonie, la proportion par genre est quasi identique pour
les Lire et Ecrire et les autres opérateurs (63% de femmes,
37% d’hommes).
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AGE

Globalement, la moitié du public a entre 26 et 40 ans, et
(sans tenir compte de TADEPPI?), un tiers des apprenants
ont plus de 40 ans, tandis quon compte 14% de moins de
26 ans. Ce dernier chiffre est en diminution par rapport a
'an dernier, ot les 18-25 ans constituaient 18% du public
a Bruxelles et en Wallonie.

Age Bxl Wal Moyenne  Adeppi
B-W
-de 18 0,5% 0,7% 0,6% 0%
18-25 12% 16% 14% 32%
26-50 54% 49% 51% 52%
41-50 19% 23% 21% 11%
S51et+ 15% 11% 13% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Une catégorie d’Age supplémentaire a été ajoutée cette
année (auparavant, les 26 4 50 étaient regroupé), ce qui
met mieux en évidence I'dge relativement élevé du public.
Ces proportions sont assez similaires dans les deux Régions,
et tant pour le public de Lire et Ecrire que pour celui des
autres opérateurs.

INATIONALITE

Pour la question des nationalités également, une catégorie
supplémentaire a été ajoutée au questionnaire. Auparavant
nous distinguions uniquement Belges / Etrangers, mais
depuis cette année la premitre catégorie a été subdivisée en
‘Belges 4 la naissance’ / ‘Belges d’origine étrangere’ (tout en
spécifiant bien qu’il s'agit 1a des personnes ayant fait elles-
mémes la démarche d’acquisition de nationalité, c’est-a-
dire qu'il ne fallait pas remonter de génération).

Les enquétes précédentes montraient en effet qu'une large
part des apprenants ‘belges” étaient des allochtones ayant
acquis la nationalité, puisque dans leur réponse au ques-
tionnaire les opérateurs signalaient fréquemment, a coté de
la mention « Belge », la nationalité d’origine de ces appre-
nants. Par ailleurs, une recherche-action menée par Lire et
Ecrire Bruxelles?® confirmait le nombre trés faible d’appre-

APPRENANTS BELGES / ETRANGERS

Appr. étr. Appr. belges Total
de d’origine
naissance étrang.

Bruxelles 5.148 173 1.820 7.141
72% 2% 25% 100%
‘Wallonie 5.068 1.769 1.182 8.019
63% 22% 15% 100%

ADEPPI 482 409 891
54% 46% 100%
Com. fr. 10.698 2.351 3.002 16.051
67% 15% 19% 100%

25  Sous I'angle de I'dge également le public de PADEPPI reflete en effet le profil
de la population carcérale : moins d’apprenants ayant passé la quarantaine et
davantage de jeunes entre 18 et 25 ans (32%).

26  Charles Duchene, Catherine Stercq : La place et la participation effective des
populations d'origine belge aux formations d'alphabétisation en Région bruxel-
loise, Lire et Ecrire, Bruxelles, 2005 et 2006.
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nants belges d’origine, tout en explorant les pistes pour
rencontrer davantage ce public.

La répartition des apprenants étrangers ou belges, et parmi
ces derniers des Belges de naissance ou non, est si différente
dans les 2 Régions que donner des proportions globales ne
présenterait pas grand intérét.

Comme on l'observe depuis que 'enquéte existe, la pro-
portion d’apprenants étrangers est moindre en Wallonie,
ou ils constituent moins des 2/3 du public, tandis qu'a
Bruxelles ils en représentent pres des 3/427.

En tenant compte de la nationalité a la naissance, il appa-
rait que seuls 2% des apprenants bruxellois sont des « Bel-
ges de souche », tandis que cette proportion monte 2 22%
en Wallonie.

Il est vrai que certains répondants n'ont pas fait la distinc-
tion au sein des Belges, en sorte que la sous-catégorie ‘Bel-
ges de naissance’ est éventuellement un peu surévaluée.
(Clest le cas de TADEPP], dont le public est constitué de
54% d’étrangers et 46% d’apprenants belges, de naissance
ou non).

Ces données posent de maniere cruciale la question d’une
offre de cours accessible au public belge ‘de souche’ : la
composition habituelle des groupes du secteur de 'Alpha
confirme en effet souvent ces personnes dans I'impression

27 Rappelons que la population étrangere est aussi globalement nettement plus
importante a Bruxelles qu'en Wallonie. En 2006, 27% de la population
bruxelloise était de nationalité étrangere, 9% en Wallonie ( Source : Statbel).
Ces proportions sont constantes depuis le début des années 2000, malgré le
nombre important de naturalisations.

Notons que ces données concernent uniquement les résidents enregistrés et
ne peuvent donc rendre compte de la présence de personnes en situation
transitoire ou irréguliere.

que cette offre ne leur est pas adressée et que, pour ainsi
dire, « 'alphabétisation, c’est pour les étrangers ».

De fait, les opérateurs qui accueillent des apprenants ‘bel-
ges de souche’ ont souvent attiré ce public par un recrute-
ment spécifique ou des campagnes de sensibilisation
ciblées.

Le groupe verviétois « Osons en parler », un groupe d’ap-
prenants qui ont été A I'école en Belgique, mais y ont
connu I'échec et en sont sortis illettrés, a été pionnier dans
le travail de sensibilisation et d’accompagnement vers 'Al-
pha de personnes ayant vécu des expériences similaires.
D’autres initiatives du méme type ont vu le jour depuis.
On peut attendre que ces démarches, jointes & 'important
travail de sensibilisation mené actuellement par Lire et
Ecrire aupres d’organismes-relais?®, contribueront a consti-
tuer un public plus mélangé sous 'angle allochtones /
autochtones.

En ce qui concerne les pays de provenances des apprenants
étrangers, on observera que le secteur de I’Alpha accueille
un tres large éventail de nationalités. A coté de celles tradi-
tionnellement présentes dans les lieux d’Alpha, en lien avec
les politiques déja anciennes d’'immigration de main d’ceu-
vre (Maghreb, Turquie), on rencontre actuellement des
groupes importants issus d’autres régions du monde.

28  Cf la campagne Des relais pour Alpha (2007) Le Guide pratique accompa-
gnant la campagne est disponible aupres de Lire et Ecrire ou téléchargeable
A partir de son site (http://communaute-francaise.lire-et-ecrire.be/content/

view/99/84/).
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NATIONALITES DES APPRENANTS ETRANGERS (REGROUPEMENT PAR ZONES GéOPOLITIQUES) —EN %

50%
45%

40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%
5%

0%

Union UE
europ. (nouv. pays)

Maghreb Afrique Europe
(hors Maghreb)  centrale
& de Pest

Proche & Asie Amér. Autres
Moyen Orient latine
(sauf Turquie)

Balkans Turquie

B Wallonie 10% 4% 20% 16% 14%
B Bruelles 3% 3% 48% 15% 4%

Comme le montre le graphique ci-dessus, la situation est &
cet égard également assez différente & Bruxelles et en Wal-
lonie. Dans cette derniére Région, elle est aussi plus fluc-
tuante.

Ainsi, au début de la décennie, les personnes originaires des
pays de l'ex ‘bloc de l'est’ représentaient en Wallonie le
groupe le plus important. Il s’est progressivement ame-
nuisé, probablement du fait de la réorientation de ces
apprenants, qui étaient généralement bien scolarisés, vers
d’autres opérateurs de formation — mais aussi (ce sont les
aléas des statistiques) parce que les nationaux des nouveaux
pays membres de 'UE?’ se retrouvent maintenant dans

29  Pour mémoire, pays devenus membres UE a partir de 2004 ou apres :
Bulgarie, Chypre, Estonie, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Malte, Pologne,
République Tcheque, Roumanie, Slovaquie et Slovénie.

6% 14% 5% 6% 3% 1,1%
3% 10% 6% 4% 4% 0,2%

une autre catégorie... Ou pour encore d’autres raisons,
dont Péclaircissement réclamerait de comparer les flux
migratoires.

Si les apprenants originaires de 'Europe centrale et de I'est
restent proportionnellement plus nombreux en Wallonie
qu’a Bruxelles, de méme que ceux venus des Balkans et des
‘nouveaux pays UE’, les apprenants originaires du Maghreb
ont cependant repris la ‘premiére place’ (20%) qu’ils avaient
longtemps eue, suivis par ceux originaires d’Afrique subsa-
harienne (16%). Les apprenants venus d’Europe centrale et
de I’est occupent maintenant le 3*™ rang (14%), de méme
que ceux originaires de Turquie.

A Bruxelles, les apprenants originaires du Maghreb étaient
et restent de loin les plus nombreux (48% des apprenants
étrangers), le second groupe étant constitué de personnes
venant d’autres pays d’Afrique (15%), le troisitme des
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apprenants de nationalité turque. Aucun des autres groupes
ne dépasse les 6%.

On soulignera par ailleurs qu'au moins 1.300 apprenants
sont des réfugiés, ou demandeurs d’asile ou candidats a la
régularisation (17% des apprenants étrangers en Wallonie,
9% a Bruxelles)’. Cette proportion, qui fluctue au gré de
la situation géopolitique et des politiques belges en matitre
de gestion des flux migratoires, est en légere baisse cette
année, comme l'an dernier.

Laccueil des demandeurs d’asile, candidats réfugiés, sans
papiers, etc. dans les formations est une question 2 la fois
trop complexe et trop cruciale au plan éthique pour qu'on
puisse en dire autre chose, dans le cadre restreint de la pré-

30 Ceci au minimum, car il est fréquent que cette information ne soit pas
communiquée, dans un souci de discrétion bien compréhensible. Certains
opérateurs indiquent ‘oui’, sans dénombrer ; d’autres n'indiquent rien alors
qu'ils accueillent bien un tel public.

sente étude, que la simple mention de leur présence, relati-
vement importante, parmi les apprenants.

STATUT DES APPRENANTS
(selon la source de leurs revenus)

Note méthodologique

Les catégories de statut utilisées dans I'enquéte sont congues
pour étre ‘mutuellement exclusives’, ce qui nécessite des
subdivisions ordonnées qui ne sont pas forcément percep-
tibles dans un commentaire portant sur la fréquence des
différents statuts.

Nous reproduisons donc pour information ces catégories
telles qu’elles se présentent dans I'enquéte.

Sans revenus personnels officiels

Non inscrits comme demandeurs d’emploi =
2
3
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La catégorie « Sans revenus personnels » regroupe ceux et
celles qui ne disposent pas personnellement d’un revenu
officiel, qu’il soit lié & leur activité ou au fait d’étre titulaire
d’un droit 4 une indemnité ou allocation. Au sein de cette
sous-catégorie on distingue les demandeurs d’emploi (non
indemnisés donc) et les non demandeurs d’emploi, sous-
groupe qui comporte a son tour les femmes (ou hommes)
‘au foyer’, les étudiants ou jeunes a charge de leur famille,
les détenus, ainsi que les demandeurs d’asile en 1 phase®!,
ou en demande de régularisation, ...

Le graphique ci-contre illustre l'ensemble des catégories et
permet de comparer la situation des apprenants 2 Bruxelles
et en Wallonie.

Au regard de leur statut, les apprenants des deux Régions se
ressemblent étonnamment sous certains aspects, alors qu’ils
different nettement sous d’autres.

Les ressemblances se situent dans la proportion d’appre-
nants :

- qui ont un travail (7% a Bruxelles, 6% en Wallonie) ;

- qui ne disposent pas de revenus personnels et ne sont
pas inscrits comme demandeurs d’emploi (23% dans
les 2 Régions), soit qu’ils ou elles ne souhaitent effecti-
vement pas avoir une activité rémunérée (principale-
ment les femmes au foyer), soit qu'ils ou elles ne sont
pas en droit d’y postuler (demandeurs d’asile en 1%
phase, candidats 2 la régularisation, etc.) ;

- qui sont pensionnés ou prépensionnés (2% dans les 2
Régions) ;

- qui bénéficient d’allocations de la mutuelle ou d’une
pension d’handicapé (2% également dans les 2
Régions).

STATUT DES APPRENANT-E-S
SELON LA SOURCE DE LEURS REVENUS
WALLONIE ET BRUXELLES (SANS ADEPPI)

‘Wallonie

AN

Bruxelles

34%

Travaillent

Chémeurs indemnisés

CPAS (hormis ILA)

Sans revenus perso / Dem d'emploi
Sans rev. perso / NON Dem d'empl.

Sans rev. perso [2 DE / non DE]

. Alloc. Handicap / mutuelle

(Pré) pensionnés

Proportions établies sans la catégorie ‘Autres’, fort minime (0,4%)
Taux de réponse : 82% pour Bruxelles, 92% pour Wallonie

31

Demandeurs d’asile qui sont a ce stade en centre d’accueil ou en ILA (Initia-
tive Locale d’Accueil, c’est-a-dire qu'un logement est mis  leur disposition
par un CPAS, assorti des moyens de subsistance octroyés en nature, mais
qu'ils ne disposent pas & proprement parler d’un revenu, ni des moyens de
s'en procurer).
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Des différences sobservent pour les trois autres catégories

pertinentes®” :

- les chdmeurs indemnisés, dont la proportion reste assez
proche (20% a Bruxelles, 24% en Wallonie) ;

- les bénéficiaires d’une allocation ou d’une aide du
CPAS (34% 2 Bruxelles, 21% en Wallonie) ;

- et surtout les apprenants qui tout en ne disposant pas
d’un revenu personnel sont cependant inscrits comme
demandeurs d’emploi (18% en Wallonie, alors qu’ils ne
sont que 5% a Bruxelles).

La proportion de loin plus importante de demandeurs
d’emploi (chémeurs indemnisés ou demandeurs d’emploi
non indemnisés) en Wallonie peut sexpliquer par le fait
que les opérateurs de cette Région trouvent davantage qu'a
Bruxelles les sources de financement de leurs actions dans
le secteur de I'insertion socioprofessionnelle. Comme en
témoignent aussi les proportions tres différentes d’appre-
nants en contrat de formation dans le cadre d’un dispositif
d’ISP — 10% 2 Bruxelles et plus de 40% en Wallonie.

32 La catégorie des apprenants « sans revenus personnels » mais dont on ignore
sils sont ou non inscrits comme demandeurs d’emploi (en bleu foncé dans le
graphique) est trop imprécise pour pouvoir étre interprétée. Nous la figurons
en raison de sa relative importance (4% du total en Wallonie, 7% a Bruxel-
les).

Quoiquil en soit des différences ou des similitudes entre
les deux Régions en ce qui concerne le statut et les moyens
de subsistance des apprenants, ces données confirment le
sentiment fréquemment exprimé par les formateurs, a
savoir quils travaillent avec des personnes submergées par
les difficultés de leur vie quotidienne.

Clest une des raisons pour laquelle les acteurs de 'alphabé-
tisation s'impliquent fréquemment dans des actions et des
revendications d’ordre politique, qui concernent le droit
des personnes a des conditions de vie dignes, le droit au
travail, au logement, 4 la santé,... et bien sr le droit de se
former.

Clest aussi parce qu'il semble impossible 4 la plupart des
opérateurs du secteur associatif de ne pas prendre en
compte cette dimension de conditions d’existence précaires
ou difficiles que 'alphabétisation telle qu’elle est organisée
dans les associations n'est quasi jamais une offre de ‘cours
secs’, mais qu'elle est intégrée & d’autres activités ou 2
dautres services. En sorte que les participants trouvent un
soutien et des outils pour chercher une issue a leurs diffi-
cultés dans le lieu méme de leur formation, ou dans des
organismes proches vers lesquels ils sont orientés.
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Détail de la vaste catégorie des apprenants sans revenus personnels

Sans revenus personnels (officiels)

Non inscrits comme demandeurs d'emploi g Pour
3 mémoire
|9}
s g 3
.% \g 5 o :D‘ " Total
=% | T2 | 5% E | Tl %8 32 | g E| ontle
E = =R 9 & R g Ec‘i\ g g £ ZO Sag statut est
o= S a5 A AL & 3 Z < 38 A connu)
Bxl 307 1.255 47 1 78 1.381 407 2.095 5.977
Wal 1.364 790 92 257 529 1.668 287 3.319 7.386
ADEPPI 898 898 898 898
Total CF 1.671 2.045 139 1.156 607 3.947 694 6.312 14.261
% Bxl 15% 60% 2% 0% 4% 66% 19% 100%
% Wal 41% 24% 3% 8% 16% 50% 9% 100%
% CF 26% 32% 2% 18% 10% 63% 11% 100%

Proportion d’apprenants ayant un travail

La catégorie des apprenants qui travaillent (ou du moins qui ont
un travail officiel) sétait amenuisée tout au long de la décennie
précédente, passant de 16% en 1990 4 7% en 2000.

Depuis lors, cette proportion varie peu et est, on I'a vu, tres
similaire dans les deux Régions.

Lattention particuliére portée ces dernieres années a I'ac-
cueil de ce public et les contacts pris avec le monde du
travail (entreprises, secteur public, syndicats) nont donc
pas encore engrangé de résultats globalement significatifs.

Il y a donc lieu de poursuivre leffort pour organiser des
formations dans des plages horaires compatibles pour les
apprenants au travail, pour développer les projets en parte-
nariat avec le monde du travail, et sans doute pour imagi-
ner d’autres pistes.

Si les Lire et Ecrire comptent une proportion plus forte
d’apprenants qui travaillent, elle ne dépasse pas 9% pour
Iensemble de Lire et Ecrire Bruxelles, et & peine 7% pour
I'ensemble des Régionales wallonnes.
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Apprenants qui ont un travail Ap. dont | Ap. ayant %

Comparaison L&E / statut un travail

Autres opérateurs connu

Bruxelles | L&E et PBA 1.615 145 9,0%
Autres opérateurs 4.406 294 6,7%

Wallonie | L&E (et parten. Namur) | 3.267 237 7,3%
Autres opérateurs 4.122 224 5,4%

Total (sans Adeppi) 13.410 900 7%

Ces chiffres sont en légere baisse par rapport 4 I'an dernier,
pour Lire et Ecrire comme pour les autres organismes.

NIVEAU DE SCOLARITE ANTERIEUR

Dans l'ensemble, 57% du public n'a pas 'équivalent du
Certificat d’Etudes de Base (le CEB, le « dipléme de pri-

maire »).

NIVEAU D'ETUDES ANTERIEUR DES APPR.
ToTaL CoM FR. (SANS ADEPPI)

. Sans dipléme
Prim. certifié (CEB)

Sec. infér. certifié (CESI)

‘ Niveau supér.

Eny ajoutant les 18% qui possédaient au mieux ce certificat, les
3/4 du public accueilli au cours de 'année 2007/2006-2007
navaient pas dépassé le CEB.

Si la majorité des apprenants avaient donc bien un niveau
de scolarisation en rapport avec la finalité premiére du
secteur, le fait qu'un quart du public ait au moins un
niveau de dipléme CESI (secondaire inférieur) appelle
quelques explications.

Pendant quelques années jusqu’en 2001, on a assisté 2 une
hausse constante du niveau de scolarité des apprenants.
Une inversion de cette tendance s'est alors amorcée, pour
se stabiliser autour de la situation actuelle, puisque les chif-
fres de cette année sont quasi identiques a ceux de 'an
dernier.

Cette évolution témoigne que les acteurs du secteur de
I’Alpha ont pris conscience d’une certaine dérive et se sont
recentrés sur 'accueil des adultes les moins scolarisés. Mais
ce recentrage naurait pas été possible sans le développe-
ment paralléle d’une offre de formation pouvant accueillir
les apprenants qui s'adressaient au secteur de 'Alpha faute
de trouver place ailleurs.

Louverture d’'un nombre important de places en FLE dans
I’Enseignement de Promotion sociale ces dernieres années
a en effet permis d’y orienter davantage les personnes
dotées d’un bagage scolaire suffisant pour suivre ce type
d’enseignement.

Par ailleurs, la présence dans le secteur de I'’Alpha d’appre-
nants, qui ont obtenu un dipléme relativement élevé,
reflete I'élévation des prérequis exigés pour pouvoir enta-
mer ou poursuivre d’autres formations continuées, y com-
pris les formations professionnelles aux métiers les plus
‘manuels’.
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Elle refléte aussi que de nombreuses personnes pourtant
détentrices d’'un CESI, et a fortiori d’'un CEB, ne maitri-
sent pas les compétences de base et se trouvent démunies
pour utiliser I'écrit dans leur vie quotidienne.

C’est néanmoins un enjeu crucial que les opérateurs d’al-
phabétisation maintiennent leur objectif premier d’ac-
cueillir le public qui n'est pas ou tres peu scolarisé. Vu que
l'offre reste insuffisante®?, le danger est en effet qu'un
public chasse l'autre, au détriment de ceux qui rencontrent

le plus de difficultés.

Le graphique ci-dessous montre que le niveau de scolarité
antérieure des apprenants est assez différent dans les deux
Régions.

5000
4000
3000
2000
1000  ——
0 1 J
Bxl Wal
@ Sans diplome 4238 3238
@ rrim. certifi¢ (CEB) 890 1550
Sec. infér. certifié (CESI) 564 1304
Niveau supér. 405 1010

33  Rappelons que cette année encore, la moitié des opérateurs bruxellois et
40% des opérateurs wallons affichaient « complet » et devaient refuser des
candidats (voir page 79 « résultats de I'enquéte »).

A Bruxelles, 84% des apprenants ont au mieux le CEB, et
parmi ceux-ci, la grande majorité n'a pas suivi de réelle
scolarité ou n’a obtenu aucun dipléme (70% du public
total).

En Wallonie, 46% du public ne dispose d’aucun diplome,
et les trois autres catégories représentent quasi le double de
leur proportion a Bruxelles.

DUREE ET MOMENT DE LA FORMATION

Nombre d’heures de formation suivies par semaine
Situation contrastée dans les deux Régions, qui correspond
vraisemblablement 4 des offres fort différentes, celles-ci

variant elles-mémes en fonction des criteres administratifs
et de subvention.
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A Bruxelles, 80% des apprenants suivent entre 4 et 12 h de
formation par semaine, avec une préférence marquée pour
4 2 8 heures, horaire suivi par plus de la moitié des appre-
nants.

Les 13% qui suivent 18 h ou plus correspondent aux sta-
giaires en contrat de formation aupres des organismes
reconnus OISP.

Les pratiques sont plus variées en Wallonie, et la durée
hebdomadaire y est généralement plus longue. On trouve
la méme corrélation qu'a Bruxelles entre le suivi d’un
horaire long et le fait d’étre stagiaire en contrat de forma-
tion, mais elle est quantitativement bien plus importante,
puisqu’en Wallonie plus de 3.000 stagiaires bénéficient
d’un tel contrat.

Les apprenants suivant moins de 4 heures/semaine restent
relativement peu nombreux (4% 2 Bruxelles, mais quand
méme 15% en Wallonie), mais ils sont en augmentation
par rapport a 'an dernier, o1 & Bruxelles 4 peine 1% d’en-
tre eux suivaient un horaire aussi léger et 12% en Wallo-
nie.

Le temps que les apprenants consacrent a leur formation
est évidemment affaire de choix et de disponibilités person-
nelles — encore faut-il qu’ils puissent exercer librement ce
choix et qu’il existe donc une offre diversifiée.

Or l'augmentation du nombre d’apprenants suivant uni-
quement moins de 4h/semaine — une durée que Lire et
Ecrire estime généralement insuffisante pour le type de
formation concernée — correspond en fait & une augmenta-
tion du nombre d’opérateurs dont loffre se limite & 4h/
semaine. On n'en comptait plus que 7 'an passé (1 a
Bruxelles, 6 en Wallonie), ils sont 13 cette année & proposer
uniquement une offre aussi réduite (4 & Bruxelles, 9 en

Wallonie).

Moment de la formation (cours de jour / en soirée)

Globalement, 92% des apprenants suivaient les cours en

journée, 7% en soirée, et moins de 1%  la fois le jour et le

soir?4.

AP. SUIVANT LES COURS
EN JOURNEE / SOIREE / LES DEUX

Wallonie
|

Bruxelles

/

89%

93

95%

Jour
. Soir
. Jour et Soir

La participation en soirée est évidemment liée a I'impor-
tance de l'offre de cours du soir, et il est clair que ceux-ci
sont plus difficiles 4 organiser.

En dehors des zones urbaines, il est également moins aisé
pour les apprenants de rejoindre de tels cours.

34 Proportions établies sans les apprenants I’ ADEPPI, pour lesquels les cours ne
peuvent étre organisés qu'en journée.
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Ceci peut expliquer qu'a Bruxelles, la proportion d’appre-
nants participant aux cours en soirée soit plus importante
quen Wallonie.
A Bruxelles, 22 organismes offraient des cours en soirée ;
24 en Wallonie.

Par rapport 4 'an dernier, les participants aux cours en soirée
ont diminué, de manitre importante & Bruxelles (ils étaient
17%, contre les 11% quon voit sur le graphique actuel), moin-
dre en Wallonie (ol ils n’étaient que 5%, actuellement 4%).
Le plus frappant est que les participants aux cours en soirée
ont diminué non seulement en proportions, mais aussi en
nombre de personnes, malgré 'augmentation globale du
public recensé cette année par 'enquéte (et un taux de
réponse globalement similaire).

Elargir loffre de cours en soirée reste pourtant un enjeu si
I'on veut accueillir un public non disponible en journée,
notamment celui des personnes qui travaillent.

Mais il est vrai aussi que la participation aux cours du soir
est particuli¢rement difficile (garde des enfants, gestion des
repas familiaux, etc.) pour les femmes, qui représentent
une si large majorité du public actuel.

Les cours en soirée sont nettement plus fréquents dans les
formations organisées par Lire et Ecrire.

Lire et Ecrire Bruxelles, qui y a consacré un effort particu-
lier, organise des cours du soir dans chacune de ses 6 Loca-
les. Il est vrai que cette année, le nombre d’apprenants
suivant les cours en journée / en soirée n'ont pas été com-
muniqués pour 3 de ces 6 Locales, ce qui explique sans
doute la diminution des participants en soirée quon a
évoquée plus haut, qui ne serait alors qu'apparente.

Toutes les Régionales wallonnes de Lire et Ecrire organisent
également des cours du soir (Lire et Ecrire Namur, via ses
partenaires directs).

CONTRATS DE FORMATION

4.014 apprenants suivaient leur formation dans le cadre
d’un Contrat de formation (dit « F 70 bis ») leur permet-
tant de bénéficier de certains avantages (rétribution horaire,
remboursement des frais encourus, ...), au méme titre que
les autres demandeurs d’emploi en formation aupres du
FOREM ou de Bruxelles-Formation.

La situation est & cet égard nettement plus favorable en
Wallonie qu’a Bruxelles, puisqu’en Wallonie 41% des
apprenants ont un Contrat de formation, contre seulement
10% a Bruxelles (ol seuls une dizaine d’opérateurs d’Alpha
sont agréés comme OISP).

Du c6té des stagiaires, la condition sine qua non pour
bénéficier d’'un Contrat « F 70 bis » est d’étre inscrit
comme demandeur d’emploi & ACTIRIS ou au FOREM
(assortie d’autres conditions, telles que le suivi d’'un nom-
bre minimum d’heures de formation, comme on I’a indi-
qué plus haut).

Sous cet angle, une proportion nettement plus importante
d’apprenants en Alpha seraient potentiellement éligibles a
bénéficier d’un tel Contrat, en tout cas A Bruxelles.

Sous 'angle du genre, les femmes sont largement majoritai-
res parmi les apprenants en Contrat de formation, et cela
dans les deux Régions : 79% a Bruxelles, et 69% en Wallo-
nie, soit une proportion encore supérieure a la proportion
globale de femmes dans I'ensemble du public (respective-
ment 72% et 64%).

Lire et Ecrire Bruxelles n’étant elle-méme pas reconnue
comme OISD elle n'a aucun apprenant en Contrat de for-
mation, tandis quon en trouve aupres de toutes les Régio-
nales wallonnes de Lire et Ecrire, ou ils représentaient

d’ailleurs 57% de 'ensemble du public.
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2.6.2.3. TENCADREMENT

Lenquéte 2007/2006-2007 dénombre 1.349 personnes
travaillant dans le secteur de ’Alpha, 799 rémunérés et 550
bénévoles.

Comme pour les apprenants, les ‘dents de scie’ qu'on peut
observer dans les courbes ci-dessous correspondent princi-
palement a des variations dans le nombre et le type de
répondants (cf. le commentaire sur la constitution des
données®).

Bien qu’on compte une trentaine de bénévoles de plus que
I'an dernier, leur proportion dans I'ensemble du personnel
poursuit la baisse amorcée en 2004-2005, et cela dans les
deux Régions.

EVOLUTION 1990-2007 DU PERSONNEL - BRUXELLES

Rémunérés
——8— Tot Bxl Bénévoles
800
700
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00 i
300 744 . ol
200 7 = T
100 —;
0L L L L L L L L L L L )
1990 94 98-99 02-03 2005 2007

35 Voir pages 15-16

Elle est maintenant de 32% a Bruxelles (35% l'an dernier)
et de 48% en Wallonie (49% l'année dernitre, ot la part
du personnel bénévole passait pour la premiere fois sous la

barre des 50%).

Pour mémoire, en 1990 on comptait 462 membres du
personnel, dont pres des 2/3 étaient des bénévoles. Ils — et
elles — ont donc joué un rdle essentiel dans I'essor puis dans
le développement du secteur, compensant le peu d’atten-
tion accordée au départ par les pouvoirs publics 2 la prise
en compte des personnes analphabétes.

A Bruxelles, la chute de la proportion de bénévoles est en
partie liée au brusque afflux de personnel rémunéré octroyé
pour développer le Plan bruxellois pour I'alphabétisation
coordonné par Lire et Ecrire Bruxelles.

EVOLUTION 1990-2007 DU PERSONNEL - WALLONIE

Rémunérés

——8— Tot Wallonie Bénévoles
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NB : les 2 organismes dont I'aire d’activité est la Communauté frangaise
(ADEPPI et Lire et Ecrire - Communauté frangaise) emploient exclusive-

ment du personnel rémunéré (respectivement 27 et 11 rémunérés).
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Lire et Ecrire Bruxelles fonctionne ainsi exclusivement avec
du personnel rémunéré, tandis que les Régionales wallon-
nes de Lire et Ecrire comportent par contre une proportion
de bénévoles similaire & celles des autres opérateurs wal-
lons.

Les proportions bénévoles/rémunérés évoquées jusqu’ici
sont calculées sur des nombres de personnes, et doivent
&tre affinées pour tenir compte du temps de travail effecti-
vement presté.

Selon ce critere, Papport des bénévoles représente actuelle-
ment environ 10% de 'ensemble du travail presté dans le
secteur’® (contre 16% l'an dernier) : 14% en Wallonie et
7% a Bruxelles (an dernier, respectivement 20% et
11%).

EVOLUTION 2004-2007 REMUNERES - BRUXELLES

Rém - Nbre Rém - ETP
440
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36 Pour le détail du calcul de cette estimation, voir le tableau relatif a cette étude
repris en fin d’ouvrage dans la partie Annexes.

La courbe de croissance du personnel rémunéré est elle
aussi légerement différente selon qu’on prend en compte le
nombre de personnes ou le temps de travail effectivement
presté par elles.

On observe ainsi que pour bon nombre d’opérateurs, et
particuli¢rement pour les ‘nouveaux’ (cest-a-dire ceux qui
participaient pour la premigre fois cette année a 'enquéte),
le personnel rémunéré ne consacre qu'une part tres réduite
de son temps de travail aux activités d’alphabétisation.

Les deux petits tableaux ci-dessous permettent de comparer
I'évolution en nombre absolu de personnes / en équivalent
temps plein (ETP) sur les quatre derniéres années. On y
observe que la croissance en ETP est légerement moins
forte que celle en nombre de personnes, surtout en Wallo-
nie.

EVOLUTION 2004-2007 REMUNERES - WALLONIE

Rém - Nbre Rém - ETP
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Caractéristiques du personnel

A Pinstar du public, le personnel est majoritairement fémi-
nin, et dans une proportion encore plus importante : 78%
des rémunérés et 74% des bénévoles sont des femmes.

Caractéristiques des rémunéré-e-s :

La majorité des rémunérés (58%) sont embauchés dans
le cadre des programmes de résorption du chémage
(maintenant harmonisés : ACS a Bruxelles et APE en
Wallonie), qui constituent de ce fait la plus importante
source de financement du secteur.

La proportion de personnel PRC est de 56% a Bruxel-
les, 60% en Wallonie.

Le personnel de Lire et Ecrire Bruxelles est constitué a
90% d’ACS, du fait que 90 postes ACS lui ont été
attribués spécifiquement pour le développement du
Plan bruxellois pour I'alphabétisation.

La majorité (61%) des rémunérés se consacrent aux
activités pédagogiques (formateurs, mais aussi coordi-
nateurs ou référents pédagogiques).

Toutefois, le nombre de personnes ayant une fonction
différente (accueil ou accompagnement du public, ges-
tion administrative, agent de sensibilisation, responsa-
ble de projets, ...) a augmenté au fur et & mesure que le
secteur se développait et se professionnalisait et atteint
des proportions importantes.

FONCTION PRINCIPALE DES REMUNERES (TOTAL CF)

Coordin.

. Administr.

Accueil, orienta, suivi...

. Dévelop.
. Autre

‘ Pédagogique

Moins de la moitié des rémunérés (49%) consacrent un
temps plein aux activités du champ de I'alphabétisation
(indépendamment du fait qu’ils sont ou non engagés a
temps plein dans I'organisme).

La proportion de temps partiels est plus importante en

Wallonie (57%) qu’a Bruxelles (44%).
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Universitaire Supérieur CESS CESI CEB TOTAL
non universitaire Au maximum
Bruxelles 95 116 36 27 338
% sur total Bxl 28% 34% 19% 11% 8% 100%
Wallonie 103 191 23 11 411
% sur total Wal 25% 46% 20% 6% 3% 100%
Adeppi et L&E com 14 16 2 0 37
Total CF 212 323 152 61 38 786
% sur total CF 27% 41% 19% 8% 5% 100%

Plus des 2/3 ont une formation initiale au moins de
niveau Al : 41% sont dipl6més du supérieur non uni-
versitaire ; 27% sont universitaires. Ces proportions
varient trés peu d’'une année a autre.

En ce qui concerne les niveaux de formation moins
élevés, on notera que la proportion de rémunérés de
niveau A3 (CESI) ou A4 (CEB) est nettement plus
importante A Bruxelles, du fait d’une politique de
recrutement tout 2 fait particuli¢re des rémunérés dans
le cadre du Plan bruxellois pour I'alphabétisation. Des
personnes majoritairement CESI ont été engagées dans
ce cadre, mais 4 condition que leur profil correspondait
bien 2 la fonction de formateur ; elles ont suivi une
formation spécifique 2 cette fin et bénéficient du sou-
tien de référents pédagogiques.

Quant A leur formation initiale, 29% des rémunérés
ont au départ une formation de type pédagogique,

22% de type sociale et une minorité (4%) de type psy-
chologique.
(45% ‘Autres’, ou sans orientation spécifique.)

Caractéristiques des bénévoles :

La majorité des bénévoles (81%) consacrent 2  6h par
semaine a I'alphabétisation ; 16% plus de 6h. Il est
exceptionnel que les bénévoles prestent moins de 2h/
semaine (16 personnes, soit 3% de I'ensemble).

93% des bénévoles interviennent principalement
comme formateurs.

59% d’entre eux collaborent aux activités depuis plus
de deux ans, 29% depuis six mois & deux ans ; seuls
12% étaient des nouveaux, prestant bénévolement
depuis moins de six mois dans 'organisme.
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- La grande majorité des bénévoles sont des (pré)pen-
sionnés (62%) ; 11% travaillent par ailleurs ; 10% sont
chémeurs.

17% des bénévoles ne travaillent pas par ailleurs tout
en n’étant pas non plus demandeurs d’emploi (person-
nes ‘au foyer’, étudiants, ...).

- Leur niveau de formation initiale est similaire et méme
légerement supérieur a celui des rémunérés : 30%
d’universitaires, et 68% de diplomés de I'enseignement

supérieur non universitaire.

- DPres de la moitié des bénévoles avaient suivi au départ
une formation de type pédagogique (49%).

Quant 2 la formation du personnel, soulignons que tant les
bénévoles que les rémunérés suivent régulierement les
modules spécifiques de formation de formateurs, princi-
palement ceux organisés par les différentes Régionales de
Lire et Ecrire et par la coordination Lire et Ecrire - Com-
munauté frangaise.
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